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LOI NGO

Ban doc than mén,

C6 bao gid ban nghi rang c6 dugc mot tri nhé tot 1a diéu rat
quan trong va no giup ban thanh céng?

Néu da ting nghi dén, ban s& nhan thay rang thé gisi ngay
nay doi hoi phai c6 nhitng ngudi “nhiéu kinh nghiém”.

“Kinh nghiém" chinh la kha nang cia ai d6, giup ho nhg,
danh gia, phan loai va sir dung thanh céng kién thirc ma ho &p
dung trong nghé nghiép. Ngudi nao cé kha niang nhé chinh xac
nhitng diéu d4 trai qua thi ho c6 thé &p dung ching thanh cong
trong cong viéc hién tai, bang cach né tranh nhitng sai 1am trong
qua kha va phat huy tot mat tich cuc.

Viéc don gian qué phai khéng?

Bai vi, khi nguoi ta tap trung tat ca sic manh tinh than vao
mot van dé va tim ra giai phap thanh cong, tac la ho d& phat huy
dugc kha nang “nhé dai” dé tim ra nhitng “kién thic ton kho”
cuia ho. Cang nhiéu kién thuc tich Kiy thi ho cang co kha nang ap
dung chiing dé thanh cong trong cong viéc. Piéu nay cho thay,
nhitng nguoi biét cach rén luyén tri nhg ciia minh La nhiing
nguoi dé thanh dat trong twong lai.

Vang, thua ban, tri nho 1a céi cot 18i cua sy thanh cong trong
nghé nghiép. Nhiing nguoi dugc khen 1a “nhé dai” 1 nguoi biét
cach 1am loi cho ho. Ho gat hai tién bac va uy tin trong cac van
phong, xi nghiép va trong cong dong. Tri nhé 1a mot cay nho
san sinh ra trai thanh cong bang vang. Chi ¢ nhimg nguoi c6



kha nang luyén tri nhé 1a nguoi nhat nhitng qua c6 chat luong
ngon nhat va tét nhat.

Tri nhé khong phai 1a mot tro bip huyen bi. N6 ciling khong
phai 12 méanh khoé. N6 1a siic manh tiém an trong con nguoi ban.
Stric manh nay c6 thé rat ra dugc. Ching tdi sé cung cap cho ban
nhitng phuong phap don gian va ban s& dé dang nhan ra va ap
dung chung. Tat ca nhitng gi ban can 1am 1 tuan theo céc qui tac
trong quyén sach nay.

Mot khi ¢4 hoc duoc cach chiét ra sicc manh caa ky ¢c tiém
an, ban s& kham pha ra rang kha nang tinh than va kha nang lam
viéc cua ban dugc nhan 1én. Ngoai ra ban con lam tang thém uy
tin cua minh ddi véi nguoi khac.

Ban cd thé nhé nhitng day sb dién thoai ¢ 7 con sd, nhiing
bang phan céng, nhirng thoi khda biéu va ca nhiéu diéu khéc
nira. Ngoai ra, ban c6 thé nhd lai ting céi tén, timg guong mat
ma ban mudn nhé. Nhing su kién, hinh anh, di liéu, nhitng 10i
phat biéu va bat ct cai gi khac ma ban muén luu trix trong bo
nhé, dén khi can thiét ban c6 thé “rit ra tat ca"!

Quyén sach nay sé& cho ban thay cach to chirc qué trinh ky Gc
cuia ban. Vang, n6 s& chang minh rang ban khdng phai 1 nguoi
dang tri va ciing chang c6 tri nhd “t6i”. Chang qua la ching ta
c6 mudn tap luyén dé nhé dai hay khéng ma thoi.

Bat ky ai mudn nhé dai déu co thé rén luyén duoc! Tuy
nhién, van sy khoi dau nan. C6 thé ban sé gap kho khan doi chut
khi tiép can cac phuong phap ghi nhd trong quyén sach nay.
Song, luc d3 thanh thao, ban s& thiy moi viéc déu vo cing don
gian.

Chuc ban thanh cong!
VUONG TRUNG HIEU



Chaoong 1

pOI PIEU VE TRi NHG

I. TRI NHO LA GI?

Tri nho 1a kha nang ghi nhan, ton trir va hoi tuong duoc céc
théng tin cta ndo nguoi. NOi cach khac, no gitr lai dugc moi
kinh nghi¢m théng qua qua trinh hoat dong cua tri ndo.

Thong thuong, hoat dong cua tri nhd gom co ba giai doan:

- Tiép nhan va ghi lai nhitng gi d4 tri giac duoc (tir tai, mat,
miii...).

- Luu trit nhitng thong tin da tiép nhan.

- Nh¢ lai nhiting thong tin da leu tri.

Con ngudi c6 nhiéu dang tri nhé, trong d6 c6 ba dang pho
bien nhat: tri nh¢ thi giac, tri nhg thinh giac va tri nhé van
dong...

Nguoi ndo co tri nhé thi giac thi thuong nhé rat lau nhing gi
da duoc nhin thay. Nguoi cd tri nhd thinh giac lai nhé rat tot
nhirng gi da nghe duoc. Con ngudi ¢o tri nhd van dong thi can
phai viét hay doc di doc lai nhiéu lan dieu gi day maéi nhé dai
duoc.



11.ROI LOAN TRi NHO

Theo Thac si y khoa Cao Phi Phong, ri loan tri nhg gom cé
nhitng dang sau:

a. Sur giam nhé: du nhing viéc xdy ra da lau hay maéi day,
ngueoi bi dang nay bi giam kha ndng nhé lai mét cach dang ké.

b. Quén: bao gom quén tét ca cac su viéc dién ra trong qua
khtr hay quén tizng phan quéa khir (quén mat sé viéc da dién ra
du méi hay ci).

Nguoi bi roi loan tri nh¢ c6 thé bi quén thuan chiéu, nghia
la quén nhitng viéc vira xay ra trong qua khu gan (vai gio hoac
vai tuan sau khi bénh) hay bi quén ngwoc chiéu, con goi la
quén xa (quén nhiing viéc xay ra vai thang truéc khi bénh).

Ngoai ra, réi loan tri nhé ¢é thé dan toi viec:

- Quén trong con: “quén su Viéc Xay ra trong con nhu con
véng y thic”.

- Quén do ghi nhan kém va nho lai kém: viéc ghi nhan kém
dan toi cai goi 1a quén gan, tic khéng nhd nhiing su viéc vira
Xay ra; con viéc nho lgi kém dua toi sy quén xa, tic la quén
nhitng viéc da xay ra tir rat lau.

- Quén tién trién: sy viéc xay ra gan day thi quén truadc, con
su viéc dién ra tir 1au thi quén sau. Ci quén nay ting dan theo
thoi gian cia ngudoi bénh.

c. Logn nhé: nhé nham thoi gian dién ra sy viéc trong qua
khtr hay nhé nham nhiing viéc xay ra caa ngudi khac 1a cua
minh.

d. Tang nhé: nhé lai nhitng su viéc dién ra tir rat 1au, khdng
c6 y nghia gi trong hién tai hay chi nhé nhiing chi tiét vun van,
khong an khép véi nhau.



- Nguyén nhan réi logn tri nhé: Kha nang tao ra tri nhé va
tri nhé gan bi giam thuong 1a do bi chan thuong, tai bién mach
mau nio, viém ndo do virus, bi u tan sinh hoic do thiéu mau
cuc bo hay thiéu vitamin Bl. Con mat tri nhé xa va mat tri nho
sau khi chan thuong 1a do “su gian doan chitrc nang hé vién lién
quan dén sy luu trit va nho lai”.

R&i loan tri nhé con ¢é nguyén nhan do nghién ruou nang,
sir dung chét kich thich nhu ma tay...

1. BENH MAT TRi NHO

Béc si Alzheimer 1a ngudi dau tién mo ta bénh nay vao nam
1906. Pay la loai bénh do t6n thuong chat xam cua vo nio.
Nguoi bénh bi giam tri nho tram trong, réi loan ngdn ngir va
hanh vi, khdng thé thuc hién dwoc nhitng cdng viéc nhu vach
ké hoach, sip xép trinh tu va tom tat cac su kién. Nguoi bénh
gap rat nhicéu kho khan trong giao tiép vi phai vat va tim ra tir
ngir dé dién dat.

Khi bi nang nguoi bénh c6 thé nam liét givong, khdng nhan
biét dugc nguoi than va khdng thé tu dn udng dugc...

Dé biét ¢ bi bénh Alzheimer hay khdng, nguoi ta cin c
vao nhirng dau hiéu ban dau sau day:

A. Quén: Théng thudng ai cling c6 thé quén chuyén gi do,
thi du nhu quén mdt cdng viéc, mot cuoc hen hay quén tén
nguoi quen lau ngay khong gap, hoac quén chia khoa dé chd
nay hay chd khac.. Nhiing diéu nay 1a binh thuong, khéng phai
la dau hiéu cua bénh Alzheimer. Nhung khi quén hoan toan
mét sy viéc, 1an 16n nhiéu su viéc vai nhau ma khong thé giai
thich dwogc, hoic dé quén d6 vat ¢ noi khong thich hop V6i
chung, day c6 thé 1a nguyén nhan ban dau cua bénh. Thi du: Bé
dong ho deo tay vao ta lanh, bo hop sita vao may giat roi khong
nhd duoc.



B. Gip kho khin trong mét viéc quen thudc: Néu quén
la da lugc rau qua lau hay khong nh¢ da dat 1én ban vat gi do thi
binh thuong, nhung néu da don mam com I1én ban roi ma quén
lubn ca chuyén an hay quén minh d& ndu com thi d6 c6 thé la
dau hiéu caa bénh.

C. Gip kho khin vé cach dién dat: Nguoi bénh thuong
nodi nang cham chap, quén ca nhiing tir don gian hay dung tu
khdng thich hop khién cau ndi tré nén kho hiéu ddi véi nguoi
nghe.

D.Mit dinh hwong vé khong gian va thoi gian: Nguoi
bénh ¢6 thé quén con dudng quen thudc, khdng biét minh dang
& dau, tai sa0 minh & chd nay va 1am cach nao dé vé nha duoc.
Poi khi ho quén ludn ngay nao dé trong tuan, khong thé biét
dugc hdm nay la ngay thir may chang han.

E. Giam kha ning nhan xét: Binh thuong ta c6 thé quén
dem 40 mua ra duong vao mua mua, nhung ddi véi nguoi
bénh, ho c6 thé... mac nhiéu 4o am trong ngay néng buc hoac
an mic Ky cuc khi ra phd.

F. Giam kha nang suy nght triru tweng: Nguoi bénh
khéng nhan biet dwgc nhitng con so hoac khéng lam dwec
nhitng bai tinh don gian.

G. Thay d@éi tinh khi va hanh vi: Nguoi binh thuong c6
thé bién d6i cam xdc trong hoan canh cy thé nao do, con nguoi
bénh thi 'tinh khi va hanh vi thay do6i bat thuong ma khéng co
ly do cu thé.

H. Thay d6i nhan cach: Theo thoi gian con ngudi 6 thé
thay d6i it nhiéu vé nhan cach, con ngudi bénh thi thay doi
nhan cach dot ngot. Ho co thé tra nén dé cau gat, da nghi hoic
nhat nhat hon. Ho ¢6 thé tré nén chan chudng, khdng con quan



tam dén bat ky viéc gi nira, ké ca nhirng viéc 1am hang ngay.

Nhin chung, khi thay bi rdi loan tri nhé hay c6 nhiing dau
hiéu bat thuong cua bénh Alzheimer thi ta nén tim gap béc si
dé chira tri ngay. Con néu ban la nguoi binh thuong, cé luc
dang tri quén diéu nay, cai kia thi khong sao, ban c6 thé tap
luyén dé c6 tri nhé tot theo phuong phap trong quyén sach nay.
Néu ban con tré thi viéc luyén tap cang dé dang hon, song néu
ban 13 nguoi 16n tudi thi sao?

Nhu ta d3 biét, theo qui luat sinh hoc ty nhién, ngudi cang
I6n tudi thi tri nhé cd thé cang giam di so véi thoi tré. Su suy
giam nay bat nguon tir su 140 héa. Hé than kinh 1a noi hoat
dong cua tri nhg, chling ciing sé “gia” theo thoi gian. S6 luong
té bao ndo s& cang ngay cang it di va ching c6 thé bi teo lai. O
ngudi 16N tudi, luong mau dén nudi ndo thuong giam di. Viéc
nay dan dén su giam tiéu thu oxy va cac dudng chat, khién ndo
suy yéu st tong hop cac chat goi 1a chat ddn truyén than kinh,
nhitng chat rat can thiét cho hoat dong caa ndo. Chinh nhiing
diéu nay lam giam tri nho cua nguoi 16N tudi.

Tuy nhién, du gia hay tré, ta van co thé cai thién tot tri nhé
ctia minh. Trude khi, budc vao phan thuc hanh “luyén tri nhg”,
mai ban tham khao thém phan dudgi day.

IV.  CACH TANG THEM TRi NHO

A. Thu gian

Su cing thang than kinh c6 thé 1am giam tri nhé. Khi lo au,
so'sét, gian dit hay mét moi, ban cd thé mat hang gio dé cd nghi
ra diéu gi d6. Song khi d& nghi ngoi, binh tinh tré lai thi ban c6
thé nhd didu do that dé dang. Tai sao vay? Bai vi llc nay chat
trung gian than kinh caa ndo hoat dong hiéu qua



hon, gitip ban nhé lai nhitng gi ma trong giai doan bi stress,
ban d& co nghi ra nhung khong tai nao nhé dugc.

Sau day la mot s6 cach thu gidn ma toi da gisi thigu trong
quyeén “Thay doi cudc song trong bay ngay", téi xin trich lai dé
ban tham khao:

0 Thd sau

Viéc tho sau va cham co thé gitp 1am diu su lo au, chan nan
va moi mét. Muc dich la hoc tho tir co hoanh hon 1a tir nguc,
nghia 1a khi hit vao ban cho hoi vao day phan bung roi ép phan
bung xuong Iuc ban tha ra. Thyuc hanh the sau 1au hon thi s€ ¢
hiéu qua hon.

1. Nam ngua voi hai dau gdi cong, hai chan trén san nha céch
nhau khoang 20,3 cm .

2. bat mot ban tay trén bung, con ban tay kia trén nguc ban.
Hit vao cham va sau qua mai vao trong bung ban. Hay co
cam giac nhu bung ban duoc nang Ién ban tay. Nguc ban chi
chuyén dong nhe va chi khi ndo bung chuyén dong.

3. Tho ra qua miéng voi &m thanh xi nhe, thot bung lai va kéo
nd vé phia xuong séng cia ban.

4. Lam lién tyc nhu thé khoang 5 dén 10 phut, hit vao 5 gidy
roi tho ra 10 gidy. Chi y giam su cing thang toi da khi ban
hoan thanh xong bai tap nay.

o Lam dju déi mat
Pé mat nghi ngoi 1a mot cach quan trong cia su can bang

tro lai va 1am diu con stress khong can thiét. Bai tap nay khong
chi thu gidn d6i mat ma con cho ca co thé ban, va ban cé thé
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thuc hién né bat ky noi dau - tir van phong ban cho dén chd

ngoi trén tau hoa, may bay.

1. Ngoi hodc nam xudng roi tho sau giay lat.

2. Béy gio, ban nhe nhang nham d6i mét lai roi dat Gp hai long
ban tay trén d6i mat ban, nhitng ngon tay chéo ngang trén
tran ban.

3. Sir dung stre tudng tuong dé sang tao mot canh dong toi tim
hoan toan. Hay thay nd toi den noi ban khong the dung bat
cu tr gi dé dien ta duoc no. Bung co tao ra nd tr kinh
nghiém cua ban. Bon gian la cho phép su toi tam xuat hién.
Tiép tuc nhu thé tir 2 dén 3 phat, hit tho thoai mai.

4. Doi hai ban tay khoi tran ban rdi tir tir mo mét ra.

Ban ¢4 thé lap lai bai tap nay nhiéu lan trong ngay, bt cir
lGc ndo ban can thu gidn. N6 con co thé gilp ban san sang
cho mot dém ngu ngon, thu thai, tuyét voi.

o Thu gian Iy tién

Nhiéu nguoi khéng ngo rang mot vai co bap caa ho cdng
thang thuong xuyén. Bai tap nay hoat dong trén nguyén tac
déi 1ap, nghia 1a trudc hét phai lam cang thang co bap dén
muc toi da cot dé sau do thu gidn n6 hoan toan.

a) Chon mat tu thé thoai mai, nam xudng hoac ngoi trén ghé co
chd dua cao du twa dau ban vao.

b) Hai ban tay nam chit lai, géng hai canh tay manh dén muc
c6 thé, sao cho bap tay phong Ién roi gitt nhu thé tir 5 dén 7
gidy. Sau d6 ndi long tat ca ngay lap tac roi dé cho co bap caa
ban hoan toan thu gian trong 30 giay.

c) Thuc hién nhu thé cho dau, mat, c6 va vai ban. Udn cong vai
ban 1&n, rdi tap trung mot cach dac biét vao co bap trén mit
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ban bang céch gap nhitng nép nhan trén tran ban sat nhau dén
muc c6 thé, liéc hai mat cua ban, 1am cang quai ham, mim
moi, va day ludi dén vom miéng. Sau 5 dén 7 gidy, thu gian
hoan toan.

d) Bay gio, lap lai cho nguc, bung va phan dudi cua lung ban,
tap ting phan riéng biét cua co thé ban.

e) Lap lai cho hai bap dui, mong, hai bap chan va hai chan ban.

f)Khi thu gifn ban hay tu nhii: “Su cang thang bién mat. Toi
dang cam thay thu gi&in. Toi cang lac cang thu gidn hon.” Hay
hit thé sdu hon. Qua thuc hanh, ban s& nhan thay rang, nho
no6i nhu thé, cac co bap cua ban s& that sy cang ngay cang thu
gian.

o Thu gian bang am nhac

O day 1a bai tap 1am ban diu lai, tiép thém sinh lyc cho ban,
va gilp ban sin sang huéng téi viéc nghi ngoi trong ngay véi
sinh luc héi phuc.

1. M¢ nhac hoa tau c6 tinh chat ém diu nhe nhang, hop véi so
thich cua ban.
. Ngdi thoai mai, im ling hoic nam trén san nha.
. Tu nha rang ban s& ding 15 phut toi day dé tai can bang,
lam diu stress rdi ty thu gidn.
4. Hay quén trong luong co thé ban di, cho phép ghé hoac san
nha nang d& ban.
5. Nham mit lai, nhe nhang cat dat sy kich thich cua thi giac
va diéu 1am ban ban tam.

w N

IS

Khi hit vao ban ty nhu “T6i dang...”.

~

Ldc tho ra, noi: “... thu gidn”.
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10.

11.

12.

Tiép tuc tho binh thuong, khong CO thay d6i sy phan ung
cua ban trong bt ky céach nao van tiép tuc lap lai: “Toi
dang...” khi hit vao va néi "... thu gidn” ldc tho ra, sau do
hay cam nhan diéu ban n6i dang xay ra.

Khi tAm tri ban bat dau nghi mong lung, hdy dua né tro lai
V6i ¥ thirc dang hit tho va 10i tuyén bé “Toi dang thu gidn”.
Cho phép nhac lam diu ban va dua ban vao trang thai thu
gién sau hon.

Dé két thuc, cham cham dudi hai ban tay va hai ban chan ra,
réi dudi hai canh tay 13n hai chan, cui cing la toan bo co
the.

Ldc nay, ban hé mo tirng mat, ké tiép nhau

o Tram tu mdc tudng truGe cay nén

Bai tap nay ¢ thé gilip 1am sach tam tri khi ban thap cay nén,

dat trudc mat ban. Myc dich 1a @& ban hoc hinh dung ting vat
riéng biét véi y thirc tron ven vé nd. Thuc hanh diéu nay dé gitp
.ban khéng bi xao nhéng tam tri, song khi d& thanh thao, ky thuat
nay con giup ban gitr dugc tap trung va binh tinh hon.

Thap mot ngon nén trong phong hoi toi roi dat nd cach chd

ban ngoi khoang 45 cm, ngang tim mat ban.

1.

Ngoi thoai mai trén ghé roi nhin vao cay nén. Sau dé tro nén
cham chu nhin nd.

Khi tu twdng xuat hien, hay loai bo no rdi tap trung su cha y
vao cay nén va ngon lira. C6 khong phan tich hay miéu ta
cai gi dang xay ra. Ctr dé n6 dé dang hién Ién, hdy song véi
no.

Nham.hai mat lai roi tuong twgng hinh anh cay nén in han
vao hai mi mat ban. Giir diéu do lai.
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4. Khi hinh anh ma di, ma hai mat ra roi nhin cay nén lan nira.
5. Tiép tuc nhu thé khoang 15 dén 20 phit.

0 Hinh dung

DU ban ¢ bat ky noi dau, tim tri ban c6 thé gilp ban thay
thé ndi budn bang niém vui, thoat khoi su cang thang hién tai
cuia ban bang trang théi lang diu trong chdc lat, giup ban cam
thay thu gidin hon va c6 kha nang d6i choi khi ban trg vé thyc
tai.

1. Ngoi thoai mai trén ghé hay nam xudng giudng.

2. Nham hai mat lai. Tuéng tugng rang ban dang roi khoi noi
ma ban dang &, roi bo tat ca rac rbi va ap luc hién tai ra phia
sau roi dén mot noi khac. Chon noi ma ban cam thay thu
gian nhat - ¢6 1& 1a mot bai bién hoang vang, mot dinh nui,
mot khu vuon, hoic bén canh dong sudi chay lan tin hay
thac nudc.

3. Sau 3 dén 5 phat, ban nhin 1an cudi quanh mai truong ban
dang tuong tuong mot 1at rdi cham cham ma mat ra. Ban da
tao ra sy thodt ly thuc té cua riéng ban, mot noi ma ban cé
thé dén lan nira bat cir IGc nao ban can thu gidn.

0 Yoga

Yoga la bai tap nhe nhang va cham, lam giam bét sy kéo cang
va la loai hit tho sau ma ban da hoc, trong bai tap dau tien ¢
trén. N6 dugc thyc hién trong cén phong t6i va c6 nhac nén ém
diu dé thu gidn, roi két thic bang su thu gidn toan bo co thé.
Néu yoga duoc thyc hanh thuong xuyén, nd s& cé tac dung
nhu bat ky bai tap kéo cang tot nao, gidp ban 1am ran chic co
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bap va ting thém d6 mém déo. Loi thé dac biét cua loai bai tap
nay la hiéu qua diu dang, ém ai cua nd.

O day 1a bai tap yoga don gian ma ban c6 thé thyc hanh tai
nha. Ban nhé sir dung nhitg dong tac ¢ can nhac va cham.
Cir dé cho viéc hit tho dua ban vao sy cing ra va lam noi bat
viéc giir cang do, ding bao gio nay 1én. Mdi bai tap s& dugc
gilr mot lan khoang 10 giay roi 1ap lai 2 1an nita véi sy cang ra
1au hon trong mdi lan, dau tién 1a 15 giay roi dén lan sau 1a 20
giay.

1. Png voi hai dau gbi hoi cong, hai tay xudi bén hong. Hit
vao, voi hai tay Ién tran nha roi giit nhu thé. Tho ra khi ban
ha hai tay xudng.

2. Bung xudi hai tay bén hong, c¢6 va cam cli xudng, dau tién
xoay dau ve phia vai phai roi gitt nhu the, sau dé xoay dau
sang vai trai.

3. Pua thang hai tay ra phia truéc ngudi ban. Cong ngua hai
ban tay 1én dé nhitng ngén tay hudng lén tran nha roi xoay
tro hai ban tay xuong. Ha hai tay thang xu6i hai bén hong
ban roi 1ap lai chuyén d@ong caa hai long ban tay, lan dau Ién
roi lan sau xuong.

4. Pat hai ban tay trén hai vai ban. Xoay tron hai khuyu tay roi
lam nguoc lai. Hay chuyén dong that cham.

5. bung hai chan cach xa nhau khoang 22 ¢m. Dua tay tréi 1én
khoi dau, thé ra roi lam cang nguoi toi da ve phia bén phai.
Tré lai vi tri trung tam roi lap lai chuyén dong veé phia bén
trai, voi tay phai gio khoi dau.

6. Budc chan phai ra, hit vao, ha ban tay tréi xuéng vé phia
chén phai dén muac co thé, dua canh tay phai ra phia sau
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ngudi ban (tay dudi trong khdng trung) va nhin Ién tay phai.
Lap lai cho phan bén tréi.

. Ngobi trén san nha véi lung thang va phan dudi cia hai ban
chan sat nhau; dat hai ban tay trén hai chan.Thuc hién
chuyén dong boi budm lén xudng bang hai dau goi.

. Van ngdi trén san véi lung thang. Dudi hai chan ra va tho
sau. Dit ban tay phai trén san nha, chd phia sau mong ban,
tho ra, roi voi ban tay trai vé phia chan phai, guc dau vé phia
dau goi phai. Tro lai tu thé ban dau roi lap lai cac chuyén
dong cho bén trai.

. Lai ngdi lan nira, chan dudi thang, khép hai chan vao nhau.
Hit vao va vai hai tay Ién khoi dau. Khi ban tho ra, vai hai
tay vé phia hai ban chan, dua dau ban xudng phia san nha.

10.Ngoi thang, co chan bat chéo hai chan trong tu thé ngdi cua

nguoi An Do. it ban tay trai trén dau géi phai, con tay phai
trén san nha phia sau méng ban. Tho ra, sau do, khi ban hit
vao, hay nhin trén vai phai cua ban. Lam diu nguoi va lap lai
v6i ban tay phai trén dau gdi trai, hdy nhin trén vai trai cua
ban.

11.Nam ngura, hai canh tay dudi thang hai bén hng ban. Dua

hai dau goi dén nguc ban, roi nhac ching vé phia bén trai, ép
Xudng gan san nha, xoay dau ban vé phia bén phai. Sau do
lam nguoc lai.

12.Van nam ngtra, git chan trai dudi thang va 6m hai tay quanh

dau goi phai. Lam diu nguoi va chuyén dong sang chan kia.
RO1 dua ca hai dau goi [én va hai tay vong 6m hai dau goi,
ghi chat hai khuyu tay va gitt nhu thé 10 giay.
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13.Nam ngira trén san voi hai dau goi cong, con hai ban chan
dat trén san. Nhac chan trai hudng thang 1én tran nha, lay hai
ban tay 6m phia sau bap chan trai roi cham cham dudi chan
phai thang ra trén san. Tro lai tu thé ban dau roi luan phién
d6i hai chan.

14.Két thic viéc tap yoga bang cach nam ngua véi hai tay va
hai chan thu gidn. Nham hai mat lai. Dang tinh than chuyén
dong that cham cham than thé ban tir chan 1én toi dau: nhiing
ngon chan, hai ban chan, hai bap dui, hai dau gdi, hong,
moéng, bung, nguc, hai canh tay, vai va dau. Khi ban tac
dong dén mdi phan, cir & n6 mém diju va nha tham 1a né
dang néi long. Lac ban tac dong dén phan dau, duy tri tu thé
thu gidin toan bo co thé trong 5 phut. Hit thd siu, tap trung
tinh than vao dong tac nay. Néu cd ¥ nghi nao hién ra trong
dau, hay loai bo no roi van tiép tuc tap trung vao dicu nay.

15.That cham, tir tir mé hai mat ra rdi kéu co thé ban thac tinh
bang y niém tinh than, cho co thé ban tir tir thizc day. Cuon
ngudi xoay qua bén phai nhu tu thé cua dua tré trong bao
thai voi hai chan bat chéo nhau va 6m hai tay sau lung ban.
Hit vao, roi tho ra, ha thap dau vé phia san nha rdi dua hai
tay tir phia sau lung ban ra phia trude, huéng 18n tran nha.
Tro lai tu thé ban dau, dao nguoc hai chan, liy hai tay 6m
lung ban lan nira, hit vao, va khi ban thé ra, guc dau xuéng
lan nita. Cham cham dang day rdi tiép tuc viéc 1am caa ban,
lGc nay at han ban s& cam thay tuoi tinh va thu gidn roi.

B. Gidm gi& xem truyén hinh

Viéc xem truyen hinh qué lau khién no tr nén thu dong. Moi

ngay ban nén danh it nhat 1a mét gio dé luyén tri ndo.
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Ban c6 thé doc sach bao, choi co, giai 6 chit... déu dugc, muc
dich 1a tao sy nhanh nhay cho ndo. Hoat dong tri 6¢ thuong
Xuyén rat cé ich cho bo nha cua ban, nhét 1a doi véi ngudi I6n
tudi, hoat dong nay s& lam cham qua trinh suy giam tri nhé &
ngudi 16n tudi.

C. Dung thirc an bé dudng cho nao

Theo tap chi Top Santé, nhitng thirc an b6 dudng cho néo 1a
nhitng thirc chtra nhiéu chat lecithin, vitamin C va cac vitamin
nhoém B. Chling hd tro cho viéc san xuat acetylcholine - mot
chat trung gian than kinh rat can thiét cho suy nghi va bo nhé
cua néo.

Lecithin c6 trong dau nanh, dau phong, mam IGa, gan,
trirng va mi; vitamin B c6 trong thit nac, gan, than, sira va sira
chua; con vitamin C c0 trong rau qua, cam va chanh...

Riéng chat co-enzyn Q10 do co thé san xuat s& cung cap
nang luong lam giam cac triéu chang cua bénh Alzheimer.
Chuing ¢c6 kha ning 1am tang tudn hoan méu, 1am théng suét
c&c mach mau ndo, lam tinh tao, gidp tri nhé tét hon va c6 thé
lam cham qua trinh 130 héa. Chat enzym c6 trong thit bo, thit
heo, ca va c4c loai rau xanh. Cac chuyén gia cho rang chi can
hép thu 10% / ngay 1a da cho co thé nguoi.

Ngoai ra, c4c loai c4 nhu ca moi, ca hoi dung 14 thic an
danh cho nao vi chling cé nhiéu acid béo can thiét dé nio hoat
dong hiéu qua...

Dbi voi nguoi 16n tudi, "khdng nén dn uong kiéng khem
hodc dan uong qua thira nang lwong”, can han ché cac thirc an
ngot nhu keo, duong, han ché dung chat béo dang m& dong
vat, thay vao d6 nén dung dau thuc vat va an nhiéu trai cay
chin, rau qua tuoi. Hang ngay, ngudi 16n tudi can ding khau
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phan an day du chat dam, thi du nhu an thit, ¢4, trang, sira va
cac loai dau... Bai vi, thiéu chat dam thi co thé kho ti tao du
cac chat cho hoat dong than kinh. Nguoi 16n tudi cling can
diing cac vitamin va chat khoang, tuy nhién do kha nang hap
thu ciia hé tiéu hoa da suy giam, nén hang ngay can phai ding
thém thudc bo chira vitamin va chat khoang.

Mot diém quan trong khac, du gia hay tré, ban ciing nén
giam bét viéc st dung cac chat kich thich nhu ruou, thuoc 1a...
Chung la tac nhan Iam suy giam tri nh¢g day.

D. S&r dung mui huong

Mui huong c6 tach dung lam tang tri nhé va tao ra tri nhé
t6t. Nguoi 16n c6 thé hoc nhanh gap hai lan khi trong phong
c6 mui huong hoa. Cac nha khoa hoc cho rang neu cho vai
giot nuéc hoa ma ban ua thich vao ly nudc 4m, ban ¢6 thé luu
gilr dugc bat ky thdng tin ndo véi mui nutrc hoa d6. Pén llc
can nhé lai, ban chi can cho vai giot nuéc hoa loai d6 vao
miéng vai va ngui, thé 1a ban c6 thé hoi tuong thong tin dé
dang.

Pé nhd dai nguoi ta thuong dung mui huwong chanh, cay
hing qué (bergamot) hay ciy huong tho (rosemary)...
E. Viét hay vé cai gi dé

Trong IGc goi dién thoai ban c6 thé phac hoa mot vat gi do,
diéu nay khong vo bo dau, né sé& giup ting cuong tri nhé cua
ban day. O nudc Anh, cac nha tdm Iy hoc cua Trudng dai hoc
Sheffield cho rang: Viéc vé hay viét s& 1am tang kha nang tap
trung tri nhd va hoc tap. Tién si Jackie Andrade da thuc
nghiém bang céach: chia nhitng nguoi tinh nguyén thanh hai
nhom dé nghe nhitng doan bang “dang chan”. Nhom 1 chi
nghe nhiing tir chinh, con nhém 2 vira nghe nhitng tr chinh
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vira danh bong céc hinh trén gidy. Ngac nhién thay, nhom 2
lai nhé dugc nhiéu thong tin hon nhém 1.

F. Can hoat ddng tri 6c

Nhitng hoat dong tri 6¢ nhu danh co, doc sach béo hay
nhitng viéc doi hoi phai ghi nhé sé gidp ich cho ndo. Tuy
nhién di voi ngudi 16n tudi, khdng nén 1am viéc tri oc lién tuc
2-3 gio, trong khoang thoi gian ay can ¢ su nghi ngoi, thu
gidn hoac 1am nhitng viéc khac nhe nhang hon, két hop voi
viéc hit tho khong khi trong lanh, thi du nhu di bo, tudi cay,
cham séc hoa kiéng... Diéu nay sé& gilp néo thu gin.

G. Van dong co thé

Van dong hop Iy sé giup diéu hoa, ting cuong sic hoat
dong cua hé than kinh. Nguoi tré nén tap thé duc, choi thé
thao, con ngudi 1on tudi can thuc hién nhiing dong tac vira
phai nhu di bo, tap dudng sinh, néu boi 16i thuong xuyén duoc
thi cang tot.

V. THUAT LUYEN TRI NHO

Nguoi ta cho rang Simonides, mot nha tho tinh cua dao
Ceos xa xua (535 trudc Cong nguyén), la nguoi d& kham pha
ra thuat nhé (mnemonics) hoac nghé thuat caa tri nho (art of
memory). Song thyc té lai khdng phai nhu vay.

Simonides dd &m tham du lich dén Ai Cap va “muon”
nhiing y tuéng cua ngudi Ai Cap. Sau d6 6ng mo rong ra ti
nhitng chir viét twong hinh va cc biéu tugng ma ngudi Ai Can
st dyung dé day thuat nhé.

Ching ta timng biét rang c6 nhitng ngudi Hy Lap va La M4
co dai co tri nhg that phi thuong. Hortensius 1a mot trong
nhitng nguoi y. Ong 12 nha hing bién La M4 c6 dai
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noi tiéng, sdng cling thoi véi Cicero, nguoi da ¢ mit trong
mot budi ban dau gia cong cong. Vao cudi ngay ong da keé lai
chi tiét, chinh xac tén cua tat ca nhitng ngudi mua hang, nhiing
vat dd duoc ban vai gia la bao nhiéu. Con Senecu, dng ta co
thé ké lai 2.000 cai tén sau khi nghe ngudi khac doc ching lién
tuc trong mét lan. Roi Ebn-Sina nira, 6ng 4y la triét gia Arap
séng vao thé ky thar 10. Méi 10 tudi dng da thuoc long va co
thé ké lai chi tiét toan bo kinh Koran. Dén nam 14 tudi 6ng c6
thé ké lai tat ca tac pham cua Aristotle. Con Scipio Asiaticus
thi c6 thé néi chinh x4c ngay sinh thang dé ctua 243.704 ngudi.
Trong vai thé ky gan day, khi con tré, Micbaelangelo va
Leonardo da Vinci c6 thé vé chinh xac chan dung cua nguoi
khac sau khi giap nguoi 4y chi mét lan duy nhat. Riéng
Napoleon, 6ng ta khdng chi biét tirng céi tén binh linh ciia 6ng
ma con biét hang ngan chi tiét trén cac ban d6 ¢ chau Au.

Vang, nhitng ngudi dan 6ng Vi dai nay va v s6 nhiing
nguoi khac da biét bi quyét cua thuat nho.

Tir thoi Pliny cho téi thoi Shakespeare, hiém khi nguoi ta
dugc nghe vé thuat nhé. Nhitng hanh dong da man vao thoi
Trung c6 da loai bo tat ca moi nghién ctu. Dan dan, viéc sir
dung tiéng Latin giam di, loai sich day phuong phap bing
tiéng Latin va ngon ngit Cicero khong con ai dung dén. Chi
con mot sé it ngudi nghién cuu tac pham giao duc bang tiéng
Latin. Va vai ngudi trong sé ho ¢é thé hiéu duoc nhitng hé
thdng ky la cua thuat nhg, nhitng hé thong gitp ho nhé nhiing
gi da doc hoac hoc.

Mai dén khi con nguoi bat dau 18 thudc vao chir viét, nguoi
ta khong c6 hoac co rat it nhu cau cai thién tri nhd thi moi viéc
mai tré nén nan giai.
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Vao nam 1.730, Tién si Richard Grey, hiéu truong Truong
dai hoc Hinton ¢ Northamptonshire, nudc Anh, d xuat ban mot
quyén sach co tia dé bang tiéng Latin 1a “Memoria Technica”,
noi dung dé cap dén mot hé thdng ghi nhé gay x6n xao du luan,
nhung lai khong thé thuc hién duoc (khdm pha cua Tién si Grey
dua trén két qua nghién ctu ngon ngit Do Thai c6 xua). Bén
khoang nim 1.807, mot ngudi day thuat luyén tri nhé khac xuat
hi¢n, 6ng ta tén la M. Gregor von Feinaigle, sinh ra ¢ Baden,
Ong ay c6 mot phuong phap kha thi dau tién va duge nguoi Anh
rat quan tam. 6ng ta giang day vai nam ¢ t6 chiac Royal
Institution, London, réi di noi chuyén ¢ cac tinh thanh, biéu
dién thuat ghi nhé ciing cac mon d6 ciia minh. Nhitng hoat dong
nay khién nhiéu nguoi chd y dén ong.

Feinaigle tro nén rat noi tiéng, tham chi ca nha tho Lord
Byron ciing danh cho 6ng 4y su trong thi trong tac pham Don
Juan cua minh.

Ké tir khi Feinaigle xuét ban phuong phap ghi nhé cua minh
thi nhiéu nguoi khac md phong, cai tlen thém no. M. Aime
Paris cho thay cd su cai tién t6t nhat, roi cudi cing, vao nam
1.875, Francis Fauve] - Gouraud trinh lang tac pham Nghé
thudt cua tri nhé (The Art of Memory). Quyeén nay trinh bay
loai ma sb cua Gouraud, mot loai ma van duoc céc sinh vién va
nhitng nguoi luyén tri nhé ngay nay ap dung. Va day 1a mot
trong nhitng loai m& ma t6i s& gisi thiéu véi ban trong quyén
sach nay. Chang 1a nhitng phuong cach gitp ban phét trién su
ghi nhé phi thuong. Mot khi 1am chia duge phuong phap nay
ban s& d& dang nha nhitng gi ban mudn.

Trudc hét, moi ban tham khao ci goi 1a “sic manh ky tc”.
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Ky uc chinh la “ngén hang” cta tam tri ban. Ngan hang nay
cat giir tat ca nhirng kinh nghiém song, nhiing sy kién vay
tuong ma ban da tung tich lay va nhitng gi ban da hoc duoc.

Ban nhan thitc duoc su vat bang tam tri ban. Ban nhé nhiing
su kién vé con ngudi va sy vat bang tri nhg caa ban. Ban suy
luan bang ky &c cua ban. Ban khodng thé suy nghi hoidc dua ra
quyét dinh ma khong can tri nhd. Noi rong hon, khong co nén
van minh nao, khong c6 cudc séng cua bat ky ngudi nao cé thé
ton tai ma khdng co ky wc.

Thua ban, moi ban dirng lai va suy nghi vé diéu nay giay lat.
Trong céi tich tic d6 ban dang st dung tri nhé caa ban day, cho
di ban khéng nhan thac rd vé chdng thi ban van dang goi
nhitng suy nghi va y tuong vao tam tri ban. Co 1€ ban gai trung
binh khoang 10 y nghi trong mét phut vao “ngéan hang” tri nhd
cua ban.

Theo thong k&, mot nguoi séng 48 nam thi s& co khoang
250.228.800 y tuong duogc dat vao tam tri ho.

Kho tin qua phai khong ban? Song day la su that.

Vay, sic manh Ky tc 1a gi? vé co ban, ching ta can biét kha
nang nhd no that su 1a kha ning tam tri cua ta. N6 bao gom ca
viéc nhé va kha néng héi tuweng.

Nh¢ 1a mot Ky ac thu dong. N6 hoan tat ma khéng can sy ¢b
giang, con hoi tuong 1a ky tc chu dong. Bé nhé lai nhiing y
tuong doi hoi phai ¢ su ¢d gang hé théng hoa va co phuong
phap. Ban s& lam dugc nhiing diéu nay!

Nhu ban da biét, sic manh ky tc 1a kha nang nhé lai nhiing
y tuong cuaa ching ta mot cach chinh xac. Muc d6 hoan thanh
duoc diéu nay chinh I su do ludng stc manh Ky uc cua ta!
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A. KHA NANG QUAN SAT CUA BAN

Kha ning quan sat hoac nghe c6 thé phat trién dén mot mic
manh m&. Phan Ion chung ta d4 qué lo 1a viéc thuc hanh dé c6
thoi quen quan sat can than. Nhiéu chi tiét ching ta nhin cham
cham nhung lai khdng chd y, vi ta khong co théi quen danh sy
quan tam cho tirng chi tiét.

Muébn biét kha ning quan sat ctia ban tét nhu thé ndo, moi
ban thuc hanh mét viéc sau day. Ban liéc nhin that nhanh ting
bic tranh trong khung hinh bén dudi roi nhan xét xem nang lyc
quan sat ciia ban du tot dé nhan ra nhiing diém sai trong mdi
hinh khong.

Hinh trén: Trich tzz How to Cash in Your Hidden Memory
Power cua William D. Hersey
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Bay gio, moi ban lay to gidy day nhiing hinh vé lai roi can
than viét nhiing cau tra oi vao khung danh sach hinh phia dudi.
K& tiép, ban c6 thé nh¢ lai tirng hinh phéc thao trong danh sach
ay, roi miéu ta tom tat chung.

Hay c6 hoi tuong lién tiép cang nhiéu hinh vé cang tét, roi
dién vao nhitng gi ma ban nghi 1 sai trong mdi hinh.

Khi ban vira nhin thay xong, hay ¢ nhé lai nhitng hinh ay.
Piém 50 Ia rat cao; con 35 la trung binh. Song ban can phai
kién nhan, khdng duoc nan chi néu ban doan sai nhiéu hon
nhitng gi ma minh nghi la dtng.

Nho thuc hanh, khéng nhﬁqg ban c6 thé nhé lai duoc tung
barc tranh ma con goi ching veé thanh mot day hoan hao, theo
chiéu xudi hay chiéu nguoc lai, hoac bat ky trinh tu nao!

Cang thyc hanh thi kha nang quan sat cua ban cang manh.
Ban “thay” duoc nhiéu hon thi cang nhé nhiéu hon. Tuy nhién,
diéu nay van chua du.

Truéc hét ban hay hoc cach tap trung vao cai ma ban dang
nhin. N&i cach khéc, ban phai xac dinh rd tu twong nam phia
sau hay chu dé ciia sy vat ma ban dang nghién ctu la gi.

Tra 16i cau hoi hinh vé trong khung trén. Nhiing déc diém
bi thieu la:

1. Miéng

2. Mit va ldng may

3. Miii

4. Mudng (thia)

5. Ong khoi
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6. Tai

7. Day toéc dén

8. Con tem

9. Nhitng day dan

10. Pau kim loai

11. Co suing

12. Pudi heo

13. Chan cua

14. Bong tho

15. Mét qua bong

16. Ludi

17. Tay trai

18. Loa

19. Su phan chiéu canh tay
20. Hinh r6 ¢ goc trén (phia trong)

Ghi diém 5 cho mdi hinh v& ma ban nhé lai dtng.

Lo o Brrerer 11 16 ..
20 T o 12.. 17 oo,
< 8 e 13 18.........
Ber oo, N 14 s . 19 s o,
T 10... .. A5 7 S
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B. NANG LUC TAP TRUNG CUA BAN

Charles Darwin dua ra mot thi du cho thay cai goi 1a su tdp
trung (két qua cd gang cua tri tug), 6ng ké chuyén vé nguoi day
tha, trude khi quyét dinh mua mét con khi cut dudi nao d6 thi
ngudi ay ludn thué né truéc vai ngdy. Néu nguoi day thi cha y
dén quéa trinh huan luyén caa minh va ca chi caa loai khi cut
dudi thi moi viéc d& tré nén don gian, tuy nhién anh ta khong
quan tam lam vé diéu ay, do d6 anh khong hiéu tai sao n6 gian
dir, rong Ién trong chudng hoac chay nhay lung tung, thé 1a anh
goi tra con khi va cong nhan 1a minh khong huan luyén dugc
no.

D¢ xéc dinh cai chim sdu bén dudi dieu ma ban dang nghién
cuu, ban phai tap trung toan bo su chd y vao van d¢ ngay tai
cho. Tuy nhién, viéc tap trung cha y cao do khdng chi dung lai
& Su quan sat.

VI.CAN cO MOT HE THONG TRAT TU DE NHO CHINH XAC

Khi quan séat cai gi ma ban mudn nhé lai sau nay, ban phai
tiép can né mot cach ¢d hé thong. Hanh dong quan sat nay co
phan giong céi goi la “tién tiét kiém” ma ban goi vao ngan hang
tri tu¢, bao gom ca hanh dong tap trung, dé tro thanh ngan qui
trong ngan hang ky tc cua ban.

Chung ta hdy dua qua trinh suy luan twong tu nhu the di xa
hon dé giai thich vé tam quan trong cua thuat nhé.

Khi gai tién vao tai khoan ngan hang caa minh réi, ban can
tuan theo mot thu tuc phap Iy c6 hé théng. Phai dién day du,
chinh xé&c khoan tién goi, can phan loai, sap xép cac hoa don,
quan tam dén sy thay d6i, chung thyc nhiing to séc v.v.
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Luc nguoi thu ngan nhan tién ciaa ban, anh ta sé kiém tra no,
phén loai roi goi cho nhén vién ké toan. Sau do tién cua ban s€
duoc cot lai va cho vao tai khoan caa ban.

Nhung diéu gi s& xay ra néu ngan hang caa ban cho phép
khach hang géi va rat tien ma khdng dat tén cho nhiing hanh
dong nay?

Gia sir cac vién chiic ngan hang lay tat ca tién goi roi do né
vao xe ct Kit thi nhitng tai khoan c6 tra nén tréng rong khoéng?
Dit truong hop cac hang dau tu cung giir an toan bang hop
dong va nhing tai liéu gia tri khac thi sao? Va gia dinh rang nha
san xuat va nhitng nguoi ban si va lIé khdng lo lang vé viéc giir
nhitng ban ghi chép nguén von, tai khoan, tai chinh caa ho mot
cach hé thong thi sao? Moi thir s& xao tron phai khong?

Vang, néu goi lung tung vao tai khoan thi bao dam la diéu
nay sé xay ra: nhitng gi dang gia ma ban can nhé trong ngan
hang ky #c cta ban ciling s€ tro nén 1on xon!

Kha niang nhé lai mot cai tén, mot sy kién hay mot sé dién
thoai trong tich tic chinh Ia kha nang tao ra duoc niang luc ghi
nho.

Nguoi ndo noi tiéng 1a mot thién tai tri tug, biét tan dung tri
nhé I can thiét thi nguoi d6 dd co nang luc ghi nh! Tam tri
cuia anh ta khéng bi x&o tron boi nhiing y nghi mat trat tu. Anh
ta co tién goi trong ngan hang ky tc cia minh, lay né lam stc
manh dé chiém duoc bat ky cai gi ma anh ta mudn trong cudc
séng! Va khi can rat dong tién tri thirc qui gia dé tiéu xai thi anh
ta thuc hién duoc ngay lap tuc.
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Chaoong 2

CACH PHAT TRIEN BO NHO

Néu khong xac dinh duoc ké hoach hay hé thong hoa tot mot
phuong thirc thu tuc, nhimg diéu s& duoc chap nhan va thyc thi,
thi khéng cé chinh phu, doanh nghiép hay co quan nao c6 thé
hoat dong va quan ly mot cach thanh cong.

Dé phat trién bo nhd ban phai chiap nhan mot hé thong roi
theo dudi no, nghia 1a ban can thuc hanh mot hé thdng ky @c
hay mot thuat goi nhé. Diéu nay tuong tu nhu mot ngudi 6 thi
luc kém sir dung kinh deo mat, anh ta s& nhin rd hon, va ban c6
thé dung céng cu nay dé cai thién kha nang nhd cua ban.

Ban s& tim hiéu vé mot “bo nguyén tic”, chang bao lau sau
khi hiéu va théng thao bo nay ban s& sai khién ching nhu
nhitng nguoi hau. Tuy nhién, ban s& khdng tré thanh chua cua
chdng néu khdng &p dung ching bang hanh dong cu thé! Mot
khi ban d4 st dung chung rdi thi nghé thuat ghi nhé sé trg thanh
ngudi hau biét vang 10i ban.

|, BA Bi MAT cUA BO NHO MAY TU DUY

P4 bao nhiéu lan ban nghe nguoi khac néi “Piéu d6 nhac
nho t6i”? Va bao nhiéu lan ban da thay hoic nghe diéu gi d6
goi y khién ban kéu 6 1én?
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Khi diéu ny xay ra chinh 1a luc ta duoc nhac bang mot qué
trinh goi 1a sy lién twong khong kiém soat. Tir cai nay ta lién
tuong roi nhd dén mot cai khac, tuy nhién trong lic 4y kha
nang nhé cua ta ¢ thé khong nhiéu. Ta budc phai chién dau, do
dam va tim lai y nghi “d& mat” do.

Pé phat trién kha nang nhé lai thong tin trong twong lai, ban
can sir dung mot hé thdng co thé gidp ban dinh vi ky wc va kéo
no6 ra. Piéu nay dugc thyc hién bang su lién twong kiém soat.

Ban c6 thé tao ra su lién tuong c6 kiém soat bang cach sap
dat ngan nap kho chtra nam trong néo ban, sap dat bang nhitng
hinh anh ¢é dinh da dwoc khic sau trong tam tri.

Nhitng ¥ nghi ma ban nhé lai ¢4 duoc goi hoac 4n dinh &
mot s6 noi cu thé bang mot cach nao d6 va vé sau ban ¢d thé noi
két lai dugc véi chung. Thyc hién duoc diéu nay, c6 nghia 1a
ban d& that sy nhin cham cha vao ngan hang ky wc cua ban, véi
lay tir mot ngén nao d6 trong kho chira da dwoc chi dinh rdi nho
lai dir liéu trong tap tin.

Pé san xuat thong tin ky gai nay nhanh chéng va chinh xac
la nho ba bi mat sau:

1.Ta c6 mdt ngan trong ngan hang tri nfo co thé luu duoc ky
uc cua ta.

2.Ta d& hoc duoc cach goi ky tc vao ngan hang tri nhé cua ta.
3.Ta da hoc dugc cach st dung nang luc suy luan nhu mot may
xu ly dir liéu.
Ba bi mat cua bd nhd may tu duy nay rat don gian, ban s&
hoc dugc chiing dé dang, véi diéu kién la ban biét giai phong tri
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tuong twong cua ban. Mot khi ban thuc hién duoc diéu nay, su

phong phu ciia thé gigi sé 1a cua ban, do ban sa hitu.

Tri 6¢ ban s& tro thanh ngan hang ma trong d6, toan bo thé

gidi méi cua cac y tuong, su Kién sé tiép tuc goi dén dé ban tiéu
xai trong tuong lai!

CACH PHAT TRIEN CAC NGAN CHUA TRI TUE DE GHI NHO
Nguoi ta thuong thay cé khoang 20 vat trong hau hét cac gia

dinh! Ban hay nghi vé nhitng vat trong nha ban rdi tuéng twong
ching theo thu ty sau:

=

SIS

ISANEE A

Trong nha bép:
Chau rira chén
Bép 10

Ghé

Ban

Tu lanh

Trong phong khach
Tham

Ghé banh

ben

Tivi .

Rém che cira s6
Trong phong tam

Bon tim
Cau tiéu
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3. Tanho
4. Guong
5. Khan tam

- Trong phong ngu
Giuong

Ban lam viéc
Giorac

Ban dé dén doc sach
Pong ho béo thirc

ok wbdhPRE

Ban hay doc danh sach trén roi thim quan sét tiing vat co
trong nha ban. K¢ tiép, lién két ching theo thir tu. Thi dy, trong
nha bép cua ban c6 5 vat, dugc danh so thir ty tir 1 dén 5. Trong
phong khach cling ¢6 5 vat, danh so tur 6 den 10. Con trong
phong tam thi bon tim & vi tri s6 11, ti nho s6 13 va khan tam
SO 15 v.v.

Trong phong ngu, giuvong & vi tri s6 16, ban dé dén doc sach
s0 19, con dong ho béo thirc so6 20.

Bay gio toi s& cho ban biét cach st dung tri tréng twong cua
ban dé két hop nhiing hinh anh d6 vat trong danh sach mua
hang vai hinh anh do vat ma ban biét rat r6 ¢ nha minh. Khi
theo nhirng chi dan nay ban s& chiang minh duoc rang ban da sir
dung tri tuong tuong va cé kha nang ghi nhg.

Duéi day 1a danh sach nhitng vat can mua.

Lat nira, t6i s& giai thich cach dé nha ching bang sy lién két
tirng vat trong danh sdch mua hang véi nhitng vat ¢ nha ban.

1. Mua mot it tuong mu tat
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3 ky banh kep thit
Mat duong
Vai che mat
Qua buoi
Hat ngii cc
Nhiing qua triing
Mi éng
May hat bui
. Caphé
. Nudc gung
. Cu hanh
. Thac an cho cho
Nudac tréi cay ep
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. Banh qui
. Bo

. Bot phan
. Gan bo

. Hop diém
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Bay gio, ban vui long theo huéng dan cua téi mot cach can
than nhé. Toi dé nghi ban tudng twong dé thay ting hinh anh
trong s6 nhitng hinh trén. C6 vé ky hoac qué phai khdng, song
ban can thuc hién bai tap nay. N6 rat quan trong trong su phét
trién ky tc cua ban.
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Hay tuong tuong dé thay rd :
1. Chau rtra chén cua ban chat nhiéu dia dung twong mu tat.

2. Trén bép 10 c6 mot miéng thit bam khong 16. Miéng thit nay
hinh vudng, co canh gan 1 mét, day hon 15 cm va ban dang
nudng no ca trén 4 bep 10.

3. Ghé nha bép cua ban dang dong mot 16p mat. Néu ngoi
xudng ghé thi ban s& khdng thé nao quén no.

4. Trén ban an cta ban c6 mot chiéc hop khong 16 dung vai lau.
Vai rong it nhat gan mot mét. Ban lay mot tam vai ra chui
sach 16p mat trén ghé. Tudng tugng ngay nhe!

5. Tu lanh caa ban chira day buoi chum. Khi ban mé cira ti, 50
trai budi chum lan ra, rét trén san nha. Hay tudng tugng
canh nay nhe!

Bay gio, ban ding nhin lai, ban thdy duoc gi trong con mat
tam tri caa ban khi tdi n6i “chau rira chén, bép 10, ghé, ban, ta
lanh”? Ban thay nhitng hinh anh d6 cht?

Bay gio moi ban tuong tuong tiép 5 vat sau:

6. TAm tham caa ban phi hat bap day trén 15 cm. Ching kéu
lao xao khi ban budc di trén chung.

7. Trén ghé banh ciia ban 6 6 ta trang. Néu ngoi 1én ching thi
ban khong thé nao quén duoc!

8. Pén cuia ban trang tri bang nhitng cong mi dng vién chung
quanh! Nhitng mat xich, day dién déu lam bang mi 6ng.

9. Ti vi nha ban dang m¢ va phat mot muc quang céo sinh dong
vé may lau ctra s6. N6 sdng dong dén do c6 mot ngudi ti hon
chui ctra s6 dang véi vao phong khach nha ban va ding cay
sting phun nudc vao nguoi ban. Hay tudng tuong ngay!
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10. Vo ban dang nghién nho cai man ctra s6 trong cdi xay ca
phé va noi vai ban rang trir phi ban di mua ca phé, néu
khong cb ay s& pha cai man cia so trong ly ca phé!

Nao, hdy nghi lai. Ban d4 thay gi qua chau rira chén, ghé, ti
lanh, tam tham, ghé banh, dén, ti vi, man ctra $6? Néu ban
khdng thé nhé lai duoc, dé nghi ban twéng tuong dé tao ra
nhitng hinh anh song dong hon. Bay gio, moi ban dén véi 5 doi
tuong khac.

11. B6n tam cua ban day nude rugu ging. Ban ¢6 ngac nhién
khong? Hay tudng tuwgng ngay!

12. Bon cau nha ban day nhitng ca hanh. Ban dang got vo
ching & d6 va nuéc mat cua ban chay day chén. Hay tuong
tuong di!

13. Tu thudc cua ban chira day nhitng hop thire an cho cho. Ké
nao ciing vay. Hay tudéng twong mot cach sinh dong nhe!
14. Ban nhin vao guong va thay chinh ban dang uéng mot coc

nudc trai cay khong 10, it nhat nd cé canh vudng gan 2 mét.

15. Ban tuong tuong nhin thdy mot chiéc khan tam chtra kem
bén trong va kem chay nho giot ra!

16.

Bay gio ban hay nhin lan nita vao ngin ho so tri tué cua
minh. Ban thay rd nhitng Hinh anh ma ban tao ra roi chi,
nhitng hinh anh lién quan véi chau rira chén, bép 10, ghé, ban,
ta lanh, tham san, ghé banh, dén, ti vi, man ctra s6, bon tam,
bon cau, ti thude, guong va khan tam. Néu thay ré duoc, co
nghia 14 ban dang nho lai rat tot. Nhu vay ban c6 thé tin rang
minh nhé duoc tat ca 20 mén hang ma khong can ghi ra giay va
c6 thé “hing diing” di cho dugc roi day.

Bay gio, moi ban tudng tuong tiép: cai givong cua ban day
nhitng banh qui. Néu an nhiing ci banh d6 trén givong, ban s&
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nghe nhiing tiéng kéu lao xao, that khé chiu lam sao. Ban ¢6
nha lai nhitng 4m thanh d6 nhé.

Con nhiing ngén kéo ban lam viéc cua ban thi day bo, nuéc
bo chay ra Iénh lang. C6 cho nao duyng bo ky cuc hon thé
khong? Ban hay tuong tuong di!

Gio rac cua ban d%ly bot xa bong. Ban thé}y chinh ban dang
nhang mot cai ong dan bong bong vao d6 roi thoi bong bdng
bay 1én khong trung. Hay tudng tugong nhu the!

Trén cai ban cuia ban chat cao 10 kg gan bo song. Ban c6 thé
tudng tugng vao luc nira dém chinh ban dat ban tay vao dong
gan lanh va am uét do khong?

Hay tudng tuong dong ho bao thirc cua ban nd thanh dong
Ira. NO dang chay bung 1én!

Nao, bay gio ban hay viét ra nhitng gi ban da thay vé cac vat
sau day:

1. Chau rira chén ......... 11. Bén tam ...............
2.BEP 10 oo, 12. BON CaU......ceree..
3. Ghé .o, 13.Tt thudC.....cvveeee.
4. Ban ..o 14. Guong.........ccoe......
5. Talanh ..o, 15. Khan tam ..............
6. Tham san................. 16. Giuong........cceeneen
7.Ghébanh................. 17. Ban lam viéc.........
B.Deén. .o, 18. GIO raC.....ccccuvneen.
0. Ti Voo, 19. Ban an...................
10. Man cira s6............. 20. Bong ho bao thuc....
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R6i, ban ding lai, suy nghi it phat vé nhiing gi ma ban d4
thuc hién. Ban dau, diéu nay cd vé xa la di véi ban. Tuy nhién,
sau d6 ban s& quen dan. Ban lién tuc két hop mot hinh anh dai
dién cho mot ddi twong trong danh sach mua hang cua ban véi
mot hinh anh nao d6 ma ban khong thé quén vi su quen thudc
ctia né dbi voi ban. Phuong phap nay gitp lién két nhitng hinh
anh dai dién cho céc vat trong danh sach mua hang véi nhiing
vat trong nha ban.

Hay tin rang ban s& nhé lai sy vat gi d6 ma ban mudn nhé
trong mot thoi diém cu the! Hét st don gian phai khong ban?

Bay gio, moi ban dén véi nguyén ly caa bi mat thir nhat:

C6 mot kho hang dat trong tam tri ban, kho nay s& cat giir
Ky uc cua ban.

Day 1a budc dau tién dé nim bat sy phét trién caa bo nhé
trong ndo ban. Nhu ban biét, khi nguoi ta diing mot ndo dién ti,
dir liéu duoc cat trong ngan hang bo nhé caa may. Khi dat cho
may mat cau hoi, ngay lap tic n6 sé xac dinh cau tra o1 cho cau
hoi d6 bang cach tim ra cau tra 10i ¢ noi no cat giir.

Khi luu trir nhitng diéu ma ban muén nhé & noi thich hop
cua ching, ban c6 kha ning tiép can véi cau tra 101 dang trong
tuong lai. Nghi vé ky uc ctia ban 1 so sanh né gidng nhu mot
cai hop luu trit an toan. Thi dy, ban c6 thé dinh vi chau rira
chén, bép 10, ghé, ban va ta lanh trong nam ngan chira cia ngan
hang & luot dau tién roi tudng twong ching theo mot day thir tu
thich hop. Vé diém nay, ban can tim cach Iam quen véi nhiing
“dja diém’” va d6i tuong ay dé vé sau, ban cd thé nho lai ngay
trc khic s6 4 chinh 1a cai ban, con sé 14 1a cai guong.

Nhitng hinh anh tam tri s& dai dién cho céc con sé. Khi ban
thue hanh dugc dicu nay thi vé sau ban sé€ cé kha nang nhd lai
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nhiéu viéc, bat ky danh sach ndo ma ban muén nhé lai, bén
trong hay bén ngoai caa chudi su kién, theo thir tu nguoc hay
Xuoi!

Nao, moi ban nham mat roi quay tro lai danh sach cua
nhitng vat néu trén, gia dinh rang ban s& mua chdng. Ban hay
doc ching theo chiéu xudi roi nguoc lai. Ban c6 thé nhé lai
tirng vat ma khong vap phai 16i 1am nao ca, phai khdng?

Xin nhé, khi tham gia vao chudi su viéc gi d6 ngo nghinh
va budn cudi véi nhimg ddi tuong trong ngan hang ky &c ban
s& dé nhé chung hon.

Va khi da quen tudng tugng nhiing hinh anh trong ngan
hang ky tc thi no tré thanh thugc tinh tha hai caa ban, gitp ban
ndi két voi bat ky su vat ndo mudn nhd va goi chung vao noi
lu trix an toan cho tai khi ban mudn nhé lai chang.

Bay gio, moi ban ghi nhé danh sach nhirng hinh anh dudi
day theo thtr tu roi an dinh chiing vao noi nao dé trong ky tc
cta ban, nhimg noi ma khi nao mudn nhé thi ban tim duoc
ngay ching.

Non

Ga mai
bui lon
Mai cheo
Ca voi
Giay
Chia khoa
Nguoi vo
Cai banh

© oo Nk wdE
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N&i két ching tuan tu nhu trén dé ban khong quén thir ty
cta chiing. Sau d6 dé nghi ban tuéng tuong giong nhu dudi
day:

1. Tudéng tuong cai ndn dugc ua thich cua ban & chd thir nhat.

2. Twong twong con ga mai ¢ chd thir hai rdi s dung cai non ¢
chd tha nhat nhu mét cai 6. Ban dang dudi ga mai ra khoi 6.

3. Thay vi trg lai chd thir hai ga mai nhay 1én dUi lon ¢ chd tha
ba rdi dé 3 trang I1én do.

4. Ban chop mai chéo tir chd thir tu rdi dap con ga mai khién
no bay tré lai chd thir hai - noi ma né tirng tri ngu. Ba cai
trang nam trén dui lon & chd tha ba 1am cho cai dui truot
vao khong khi roi rét ngay vao miéng con ca voi ¢ chd thir
nam. Ban nhay xudng, tra mai chéo lai chd thtr tu, noi ma
no ting o.

5. Roi ban nhay qua lung ca voi, lay doi giay ¢ chd tha sau,
dap vao con ca voi. Ca voi ndn mura ra dui lon. Céi dui bay
nguoc vé chd thir ba noi ma né ting ngu.

6. Con c& voi ¢ chd thir nam dap dudi vao ngudi ban, hat ban
tung ban Ién trong khong khi. Ban tha chiéc giay vao chd
thtr sau, noi ma n6 d& nam.

7. Sau d6 ban 16n nguoc dau bay xudng mot dong chia khoa
khong 16. Ban chon mot chia khoa tir chd thi bay rdi bo dén
cira cai nha ban, dut chia khéa vao 6 khéa.

8. Nhung Vo ban & chd tht tdm phat hién ban vé nha ltc 8 gio
sang, ¢ ay chop cai banh tir chd tht chin réi quiang nod
tring ngay mat ban.

9. Ban tra cai banh lai chd tha chin rdi hon vor ban & chd tha
tam, dit chia khoa vao chd thir bay, dit chiéc giay vao chd
tri thir sau, noi ma ban d&@ mang nd. Sau d6 ban tranh xa con
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ca voi ¢ chd thtr nam, lau sach mai chéo ¢ chd thir tu, dat

con ga mai vao 6 tai chd tha hai roi phui byi trén ci non

cua ban ¢ chd thir nhat.

Xin ban dung rdi tri véi nhitng dé nghi trén. Hay thuc hanh
tuong tuong timg budc cho toi khi hoan tat qui trinh tuong
tuong. Khi tuwong tuong duoc tat ca cd nghia 1a ban d ndi
nhitng di twong trén vao ndo kha dé dang! vé sau tdi s& giai
thich tai sao nhimg ddi tuong trén dugc chon vao danh sach.
Con ¢ day, mét diéu ma ban can luu y: hinh anh bao gio ciing
dé nhé hon nhirng con sé triru twong hay tir ngie.

Ching ta s& tao ra mot ddy hinh ghép khac dé thuc hanh
theo nhitng diéu ban da hoc. Sau ddy la danh sach nhiing diéu
linh tinh can nhé. Ban hdy ndi két 9 vat véi 9 dbi tuong vira
duoc hoc.

Di t6i ctra hang ban dung cu dé mua mot ky dinh.
Cai quan &o khoac cuia ban ra, cho vao may giit.
Tra sach cho thu vién.

Cam toa thudc dén nha thudc tay.

Durng lai & 10 banh mi d&é mua vai 6 banh.

Mua mot dong hd deo tay & tiém ban d6 trang stc.
Mua mét vai cai banh kep thit tir ngudi ban hang.
Chiéc xe da dugc sira chita & tram bao hanh.

Doi séc lay tién mat ¢ ngan hang.

© o Nk wdE

Tat ca diéu ma ban can lam dé nhg danh sach nay 1a lién két
tirng vat theo cach gidng nhu lac ban ndi két danh sach dau
tién. Toi d& nghi ban ghi nhé danh séch nay. N6 rat quan trong,
vi nguyén tac doi hoi phai hoan toan that rd rang.

Bay gio t0i sé giai thich cach thyc hién n6 ra sao.
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I11. CACH NHO DANH SACH PO VAT
Khi ndi két nhitng vat ma ban mudn nhé voi cac ddi tuong

co ban trong nhitng ngan ma ban d4 tudong tuwong, ban cé thé
nhé ching theo bat ky trinh tu ndo, xudi hay nguoc, hoic
khong can phai theo chiéu ndi tiép nhau. Song, trudc hét, ban
can tiép can ching. Hay sir dung tri tuong twong cia ban nhu
duoi day:

1. Tudng tuong cai non cua ban phong ra va chira day dinh.
NG quéa nang khién ban kho mang né di. Nhiing chiéc dinh
dam xuyén ra bén ngoai non, lam hong non.

2. Tudng tuong ban xach con ga mai dua vao ctra hang giat i
roi nhén vién ctra hang cat bo canh con ga mai (dang mac
bo quan 40 khoac cua ban) Ban nghe con ga mai kéu cuc
cuc va néi rang nd khéng can giat ui bo quan ao cua no.

3. Tuong tuwong ban xach mot cai dui lon vao thu vién. Ban
thiy nguoi quan tha thu vién va tat ca nhirng ngudi khac
trong thur vién. Luc d6 thu vién rat on ao vi nguoi quan thu
thu vién dang dong con dau cao su vao cai dui lon.

4. Tudng tugng ngudi ban thude tron nhiing vién thudc cho
ban bang mai chéo. Thay vi ding céi cdi va cai chay, anh ta
lai sir dung cai cdi va mai chéo. Can ciia mai chéo qué dai
va cong kénh dén ndi anh ta quo dung tat ca nhirng cai chai
va lo, 1am chiing roi xudng khi anh ta s dung mai chéo dé
tron nhiing vién thudc.

5. Tudng tugng ban dang ding trong miéng cta con ca voi
mua banh mi tir nguoi thg lam banh, nguoi nay ndi véi ban
day 1a cach anh ta kiém tién thém. Ban thay khoi bay Ién tir
16 miii ca voi, ma cai nay 1a dng khoi cua bép 10 banh mi.
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Tudng tugng ban dang kiém tra dong ho cua ban tai tiém
ban d6 trang stc bang cach nén né bang chiéc giay.

Tuong tuwgng ban dang ¢ ctra hang ban thit, quan sat nguoi
ban dang mai nhiing chiéc chia khoa trong cai cbi xay thit.
Hay tuéng tuong ban dn nhitng 6 banh mi thit rdi bi gay
rang boi nhitng manh vun cua chia khoa.

Tudng tuwong Vo ban bo ra khoi cai 4o choang xe cua ban.
Ban thay ngudi Vo dang lau chiéc que do muc nudc dau
nhot trén xe cua ban bang céi tap dé cua ¢ ta roi ném dau
nhét bang cai mudng.

Tudng tuong ban viét chit 18n mot 6 banh rdi goi n6 vao
ngan hang. Nguoi thu ngan lay con dau cao su déng 1én ¢
banh dang siing nudc khién nd ban nudce tung toe vao nguoi
ban 1an ngudi thu ngan.

Ldc nay, sau khi ban thuc hanh va ghi nhé xong 9 vi tri dau

tién xac dinh cac ddi twong, ching sap tra thanh mot phan trong
hé thong tinh than 1au dai ctua ban. Ké tiép ban hay hinh dung rd
rang nhiing doi tugng quen thudc sau:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Do choi

Ly ruou

Day bén

Ngon tay cai

Mon db trang tri
Ngan kéo dung tién
bia dung thirc an
Con vit

Chim bé cau
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19. Chau tam

O s6 10, hay tuong tugng ban bi chén dudi mot nii dé choi.
Hoac c6 I8 thay vai mon do choi quen thude ddi voi ban.

O sb 11, hay hinh dung ly ruou cia mot nguoi ban hay
ngudi lang giéng, hay co 18 1a Iy rwou caa chinh ban.

O s6 12, hay tuong twong mot qua bong khong 16 bang day
bén.

S6 13, ngon tay cai caa ban.

S6 14, mot mon do trang tri trén xe 6 t0.

S6 15, ngdn kéo duwng tién hoac tién gai trong kho ma ban
quen thudc.

S6 16 1a mot dia dung thire an. Didu ndy s& dé nhé khi ban
hinh dung cdi dia quen thudc ddi véi ban.

O s6 17, twdng trong mot con vit that hodc mot con vit bang
gidy boi.

S6 18, tudng twong con chim bé cau caa Hoa Binh.

S6 19, twong tugng bon tam cua ban day nudc, ¢6 & nén
tuong twong dén cai bon tam quen thudc nhat dbi vai ban.

Bay gio, ban lién két danh sach bang céach st dung tri tuong
twong cua chinh ban. Xin nh¢é la chdng sé kéo cang tri tudng
tuong cua ban day.

Sau khi ban khic sau tirng hinh anh vao vj tri twong tng cua
no theo thir tu, hdy xem lai toan bo danh sach, trudc hét quan
sat theo chicu xudi, roi nhin theo chiéu nguoc lai.

Ban hay ndi to s6 1 1a c&i non, s6 2 1a ga mai, s6 3 1a dui lon
V.V.

Dé qué phai khdng? Lic nay ban da thong thao budc tha
nhat trong su cai thién nang luc Ky &c tiem an cua ban. Khi da
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hiéu, ban chi can gai mot chudi hinh anh duoc ni két vao ngan
hang ky tc caa ban - rdi sau do, qua mot qua trinh lién tuang co
kiém soéat, ban hinh dung nhiing vat ma ban muén nhé lai bang
nhitng cach that budn cuoi, ky cuc. Hay tudng tuong nhé!

Ké tiép, ban xem lai nhitng cau hoi sau day rdi kiém tra diéu
ma ban d& hoc bang cach dé nghi ban be hay nguoi lang giéng
noi to mot danh sach mai dé ban ghi nhé.

CAU HOI ONTAP
Khoanh tron nhitng cau tra loi dung:

1. Piéu dau tién can l1am 1a gi néu ban chuan bi phat trién bo
nhé cua ndo?

a) Hoc lam thé nao dé ghi nho

b) Chap nhan mét hé théng ky wc

¢) Hoc thuat luyén tri nhé

2. Bi mat dau tién caa cach 1am thé nao dé phat trién bo nhé 1a
gi?

a) Dé tri tuong twong cua ban bay bong

b) Dung dé tri twong twong caa ban hoat dong

3. Nhiing lién két co kiém soat s& dé nhg hon khi chiing:

a) Budn cuoi va ky cuc

b) Khéng budn cudi, ciing chang ky cuc

*Tra loi: Lb; 2.a; 3.a.
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Choong 3

CACH NHO NHUNG CON SO

Tat ca chung ta déu quen véi viéc viét tat dé tiét kiem thoi
gian, quen véi nhitng ma s6, nhitng phwong thirc khac nhau cia
viéc toc ky.

Thi dy, céi tén cac thanh phd duogc viét tit qua thuong
xuyén nén ta khong khé nhan ra cum tir TP.HCM la Thanh phé
HG6 Chi Minh; TP.HN 1a Thanh phé Ha Noi; TP.CT Ia Thanh
phd Can Tho...

Ta di mot budc xa hon va doan biét ngay nhitng to chirc
dugc trinh bay bang nhiing tir viét tit nhu: UBND, HPQT,
CT.TNHH (uy ban nhan dan, hoi ¢éng quan tri, céng ty trach
nhiém hru han)...

Thuong thi nhiing tir viét tat ¢4 dan dan tra thanh mot phan
trong ngbn ngir hang ngay cua ching ta. Do d6 ta s& dé dang
nhan ra chung.

Nhitng ctra hang ban ¢ ¢ My thuong st dung cac ma sé
theo cach sau dé gidu gia si va nhiing thong tin khac ddi Véi
nguoi mua lé nhu sau:
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M®i kiéu kinh doanh c6 cach su dung con sb riéng dé doi
chiéu véi nhitng mau va tha tuc trong hé thong vin phong cua
ho. Thi duy, c6 co quan no sir dung mau No. B-86 38. Mau nay
dung dé ghi chép sy chuyén dich hang héa. Bat cir noi nao
mudn chuyén hang toi ho chi can noi don gian “B-86 dén
TP.HCM” hoac & moi noi ma né dugc phan phat.

Nguoi ta thuong sir dung ma sb va cach viét tat dé tiét kiem
thoi gian, vat chat va cong sicc. Mot trong nhitng hé thong ma
rong lon nhat duoc sir dung ngay nay la phuong phap toc ky
Gregg. Ngoai ra con c6 may chir téc ky duoc phong vién va
mot s6 ngudi khéac sir dung trong nhitng budi doc nhanh cho ghi
chép. Véi nhitng hé thong trén thi mot nguoi viét toe ky co thé
ghi lai dang nguyén van nhing birc thu dai, nhirng budi truyén
thu kién thirc phuc tap, nhiing loi khai theo phép luat yéu cau
va nhitng loai chinh ta khac.

Thong thuong mot chuong trinh quang céo thuong mai trén
truyén hinh hozc radio kéo dai khoang mét pht thi c6 so tir
trung binh 1 125 tit/ phat, con ngudi chi ra lénh ¢ toe do trung
binh khoang 100 tir / phdt, viéc am tudng mot hé thong téc ky
1a diéu rat can thiét néu nguoi thu ky mudn gidr viec 1am cua ho.
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Chung ta phai hiéu va biét nhitng cong cu kinh doanh cua ta
va biét 1am thé nao dé str dung chung. Kién thic vé téc ky la
mot cong cu. Nguoi nao biét rd phuong phap nay va ang dung
t6t thi s& duoc tra cong ximg dang.

Hoc xong duoc 19 tir dau tién ky goi an toan trong ngan
hang ky uc thi ké nhu ban da that sy biet rd bi mat cia phuong
phap nhé cac con so roi!

Sy sap dat nhitng mau tu thanh tir ngir cdn mang y nghia
khac. N6 hinh thanh mot ma s6. Ma ma ban sé& hoc sau day goi
la hé théng “tc ky tri tug”. Ma nay do Gregor von Feinaigle
phat minh dau tién va gioi thiéu ¢ Paris vao nam 1807. Sau d6
M. Aimé Paris cai thién hoan hao vao nam 1823. Con Carl
Otto, mot nguoi Pan Mach chuyén day thuat nhé, da don gian
hoa hé théng nay, dich no tir tiéng Phap sang tiéng Duc roi gioi
thiéu né & nhiéu noi cung thoi gian voi mot nguodi dan ong
khéc, do la Francis Fauvel Gouraud, nguoi da dén nuéc My voéi
cling y tudng nhu vay. Y tuang ay chinh 1a hé théng Gouraud,
lan dau duoc day vao nam 1804, ciing tir naim d6 hé théng nay
duoc st dung. Ban chi can hoc ma nay trong vai phat. N6 s& mo
ra nhitng viing dat méi bao la cho ning luc Ky uc trong tam tri
ban!

Ngay lap tic, ban c6 thé nhé tat ca nhitng con sd, gia ca, sd
sori, s0 phan loai va nhitng so6 dién thoai c6 7 so ké tir lUc ban
thanh thao loai ma nay.

Pdy 1 chuwong quan trong nhdt cua quyén sach nay.

Ban chi can chd y va hoc nhitng qui tic d& dang sau day. N6
“siéu d&” vi ban da duoc biét nhitng con so6 tir 1 dén 19.
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1. MA SO HOAT DONG RA SAO
Khi gap bat ky cum tir viét tat ndo ban c6 thé tao ra nhiing tir
méi bang cach thém vao cac nguyén am sau:
a-e-i-o0-u...
hoac nhirng phy &m:
v-t- h ...

Ngoai ra ban c6 thé thém bat ky nhitng nguyén &m va phu
am nao khéc trong bang chit cai tiéng Viét déu duoc. Di nhién
ban can thém cac dau thanh (sac, huyén, nga, hoi, ning) dé dé
hiéu nghia va dé nhé hon.

Thi du, TLA thanh Tai La Ai; TNM thanh Tran Nguyén
Nhiém; VTDT thanh Vuong Thi Ban Tam.

Bay gio, moi ban viét cau tra loi vao nhitng chd trong dudi

1. DG Q.PLT i
2.MT ., 10. TT o
3. RD .o 11. CTS .,
4. BD.cooviii 12. BLT .o
S.PT o 13. RSH....coiiie
6.GT o 14. CHST ..o
7.RM .., 15. BRN ..o
8.SL i

Bai tap ma ban vira lam xong cho thdy dé nh nhiing tir hoan
chinh thi dé hon 1a nhé nhitng ddy mau tu. Trong nhiing
chuong trudce day, viéc nhd nhitng hinh anh cu thé lai dé hon
Ia nhé nhitng tir triru tuong.
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Nhirng con s6 1 nhitng don vi triru tugng. Nguoi ta khong
thé nhé chdng trong mot chudi dai hoac .phic tap, trir phi
chung duoc dich thanh nhing tee hinh anh.

Ban c6 thé thay thé s6 “1” cho phu &m “T”. Khi can buc
tranh ngon tir cho s6 “1” ban ¢d thé st dung tir “Thing” hoic
“Thung”. Nhitng phu am “V", “T” va “H” ciing vay. Diéu nay
s& d& nhg khi ban lién tuong: “VTH 1a Vieong Trung Hiéu, tic
gia ciia quyén sach nay”.

Pé dé hinh dung hon, ban thay nhitng phu am va nhiing
mau tu cO gia tri bang sé hoic vat twong duong da duoc in
nghiéng va viét in hoa.

Thi du, ban sir dung tir hinh anh “ Thing” thay cho s6 “1”.
Tir hinh anh cho s6 “11” 12 Thang Thiéc. Néu ban mudn mat tir
hinh anh cho s6 “111” thi n6 ¢6 thé 1a Thing Thiéc Trang. Ban
s& nhan thay 12 ban dé nhé T twong duong “1” khi nhé T ¢6 mot
nét gach thang dung.

Dé nhé s6 “2” ban ding phu am “AT. Cha ¥ “N” ¢6 hai nét
thang dung gidng nhu s6 I1. Tir hinh anh “Nha” twong duong
v6i s6 “2”. Tir “Nha Ngoi” thay cho s6 “22".

Tir hinh anh cho s6 “12” 1a Thing Nho. Mt tir khac c6 thé
la Thang Nam ...

“3 trong duong véi Am thanh phu &m “M”. Chi cn twong
tuong mot chit ta ciing c6 thé thdy né hoi giéng sé 111 La MA.
DPong thoi, “M” duoc viét cd 3 vong va 3 nét xudng. Nhu vay ta
c6 thé ding tir Mau 1a tir hinh anh cho sé “3”. Nhiing tir khac c6
thé 1a Muc, Méng v.v.

Ta c6 thé tudng tuong sé “13” 1a Than Nguoi: s6 “23” 1a
Ngudi Me; s6 “32” 1a Myc Nau...
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Riéng ban, ban s& chon nhiing tir hinh anh ndo cho s6 sau day:

Ban thy dé khdng?

Mot cach dé dang dé thanh Iap tir 1a doc tham cac nguyén
am a, e, i, 0, u va nhitng phu am p, t, v... theo thir ty cta bang
chix céi, roi kiém tra dé thay nhitng nguyén am ndi giira nhirng
phu @m ra sao. Ban sé ngac nhién khi thanh lap dugc nhiing tur
hop vi tri.

Thi dy: “R” 12 phu 4m twong duong véi s6 “4”. Vay, ban c6
thé tuong tuong thay cho sé “4” 1a Rau, Rao, Rau hay Rac .
“42” la Ranh Nwoc, Rugt Non, “44” la Rwou Rum, con “431” la
Rau Mong Toi...

C6 mot diéu tha vi vé s6 “L” La M&. N6 ¢6 nghia 1a 50,
nhung trong ma nay toi lai cho no6 twong duong véi so “5”.

Biéu twong “L” c¢6 nghia gbc 1a ban tay con ngudi!

Trong nhirng noi hop cho cua La Ma xua kia, hang hoa
dugc mua va ban gidng nhu cach ma ngay nay ching ta ban dau
gia vay. Nhiing ngudi ra gia thuong giir im lang va ra dau bang
tay. Gang ban tay mao rong ra, nhitng ngon tay sat nhau, nhitng
dau ngon chi Ién, ngon céi thang 1a “L” dau tién (nghia 1a 50).
Ky hiéu “V” ma ta dung cho ¥ nghia chién thang lai la s “5”
d6i véi ngudi La MA ¢6 dai. Con s6 “VI” duoc biéu thi trén mot
ban tay bang viéc dua ra thém mot ngdn tay bén canh s “V”
hinh thanh tir ngén cai va ngon tré. S6 “VII, VII" ciing duoc ra
dau bang ban tay va ngon tay.
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Nhu vay ta ¢ thé dung phu am “L” thay thé cho s6 “5". Ban
c6 thé dung tir hinh anh thay cho s6'“5" 1a Léng hay Lan. “55”
co thé 1a Lon Loi. “25” ¢6 thé 1a Nuoc LA. “45” c6 thé 1a Ba
L&o. “526” c6 thé 1a Lau Nam Géc.

Diéu trén gitp ban nhd mot qui luat 1a: mdi s6 chi tinh bang
phu am dau caa mot tir (hay am tiét). Thi du s6 “1” 1a Tay, Tau
hay Tao. Néu trong mét tir c6 2 phu am giéng nhau, ta chi cin
ctr phu 4m dau dé tinh thanh s, khdng tinh s cho phu am con
lai trong tir d6. Thi du: Tat 1a s6 “1”, khong tinh TAT thanh sé
“11”.

Néu can nhé 2 sé ta tuong tuong thanh 2 tir hinh anh, dé
nh¢ 3 s6 thi nghira 3 tir. Thi dy s6 “11” 1a Tro Tan, s “111” 1a
Thuac Tro Tim.

1. TU KIEM TRA NUA MA SO PAU TIEN

Hay tao ra nhiing tir hinh anh cho riéng ban bang céc con sé
du6i day:

11..... 21..... 31..... 41 ... 51...
12..... 22..... 32..... 42.......... 52...
13..... 23... 33. ... 43 ... 53...
14 ..... 24.... 34..... 44 ..... 54...
15. ... 25..... 35.... 45. ... 55...

I1l. CACH SU DUNG MA SO CUA MOT GIAM BOC

Nguyén Minh Vii, giam d6¢ mot nha may ngoi da ap dung
thanh cong loai ma nay. Anh ay ké rang c6 mot don dat hang
gap Ve viéc san xuat ngdi, sé phiéu dat hang 1a 2315. Trong
chép mat anh 4y da c6 thé nghi ra mot hinh anh cuy thé 1a: Ngoi
Mai Tuyét Voi.
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Anh 4y bao rang “Toi c6 thé nho lai sb phiéu dat hang d6
ma khong can xem s6 trong ltc t6i ban bac vé n6 voi phong
cung cap. Thuong thi tdi phai 1an mo va tim s6 phiéu, con bay
gio thi khdng can phai nhu thé nira, dd chi mot lan! Va sang nay
t61 d& can nhé lai n it nhat 1a 15 1an”.

Pay chi l1a mot trong nhiéu cach tiét kiem thoi gian khi ban
a4p dung ma sé ngay cho cong viéc. Hay bat dau st dung né
ngay bay gio va thyuc hién dung cach. Chang bao lau ban s&
thong thao viéc nay! Va ban s& kham pha rang no that sy 1a
cdng cu vO ciing qui gia cho sy phat trién nang luc ky @c tiém
an cua ban.

Mot khi ban nam bat duoc y tuong & phia sau hé thong va
quyet dinh ng dung né trong cbng viéc, th| ban s& nhan thay
rang diéu nay that su 12 mot trd vui. Va niém vui s& nhan 1én
mdi 1an ban “thu hoach” duoc & no.

Ma s rat quan trong, nd c6 thé gidp ban nho nhiing s6 dién
thoali, gia ca thi truong, s6 phicu dat hang, nhirng day so cat
trong cac ngan cua ngan hang ky tc.

IV. THUC HANH 5 MA SO TIEP THEO

Bay gio, ching ta tiép tuc dén vai 5 s6 ké tiep. Thay cho so
“6” 14 G, sé 71a K, sé81aV, 9 1aB. Riéng sé 0 ban cd thé s
dung phu am S.

D1 nhién phan trén chi 1a nhitng thi du minh hoa, ban c6 thé
tao ra nhitng ma sé riéng cho chinh ban tir 0 dén 9.

Vai tir hinh anh thay cho s6 “6” 1a G4, Gai, Gach, Gao, Gd’g
hay Ghe. S6 “66” ¢d thé 1a Ga Gay hay Ghé Gé. S6 “16” cé thé
la Thang Ggo. S6 “56” ¢6 thé 1a Vdi Gai hoac Vac Gé.
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Thay cho s6 “7” 1a phu &m “K”. Tir hinh anh thay cho sé
“7” ¢6 thé 1a Kem. Ngoai ra ban c6 thé thay bang tir Kén, Kéo,
Kep, Khan..

Nhu vay ban c6 thé thay “71” bang Khdn Tay, Ken Tii va
“72” bang Khoai Nghé hay Khoai Ngot..

S6 “17” thay cho Tau Kéo, con sd “27” thay bang Nam
Tre...

Ban ¢ thé thay cho s6 “8” 1a tir hinh anh Voi hoic Vai. “28”
¢6 thé 1a Ngai Vang, “38” 1a Mii Vua, “48” 13 Bt Vé. Con “88”
thi ban tuong tugng la Vai Vun...

S6 “9” thay bang phu &m B. Ban c6 thé thay s6 “9” bang B,
Binh hay Bong. S6 “92” 1a Ba Ngogi, s6 “98” l1a Bo Vang, s6
“99” |4 Binh Bong, con sé “971” 1a Bai Kiém Tra..

Ban tudng tuong dé khéng? C6 gang 1én ban nhé!

Riéng s6 “0” c6 thé thay bang Sai. “01” 1a Sao Thay, “10” Ia
Tau Song, “02” 1a San Nha, “068” la Sach Giao Khoa..

V.TU THUC HANH VA KIEM TRA NHUNG MA SO DA Ap
DUNG

Sau day la bai tap vé cach hinh thanh mot bai kiém tra. Ban
hay. lam tir tréi sang phai. Can chac rang ban chira lai du
khoang trong gitra nhitng phu 4m twong duong dé gidp ban dat
nhitng nguyén &m vao, thanh lap céc tu.

16....26...... 36...... 46....... 56......66...... 76......86...... 96....
17...27...... 37...... 47....... 57......67...... 77.....87......97.....
18....28...... 38..... 48....... 58..... 68...... 78......88...... 98.....
19....29..... 39...... 49....... 59..... 69...... 79.....89...... 99.....

10....20...... 30...... 40. ..... 50..... 60..... 70..... 90...... 90.....
61...71...... 81...... 91....... 62...72.....82..... 92......

53



65.... 75....85..... 95..... 66...... 76.... 86..... 96.....

Ban lam dugc chi? Con bay gio, moi ban hoc thudc long
bang mau phu am chir cai twong tng véi nhitng con s6 dudi
day. N6 sé€ gilp ban nghi ra tir nhanh chong hon.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
t n m r L g k f P S
d | nh h Q % B c
d | ng kh ph | ch
th X
tr

Ké tiép, ban can hoc thudc 10ng danh sach nhiing tir co ban
sau. Bat dau tir s6 0 va két thuc 1a 100. Viéc hoc thudc 1ong nay
rat quan trong. N6 gilp ban c6 mot sé von tir twong dwong véi
100 con s6. Khi can thuc hanh, nhd thudc 10ng nhiing tir nay
ban s& nh¢ ra ngay nhiing con so.

0. Sao 51. La thu
1. Thing 52. Lanon
2. Nai 53. La mia
3. Me 54. Lo rén
4. Rau 55. Lo lta
5. L4 56. L0 gach
6. Ga 57. Loa ken
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7. Kinh

8. Voi

9. B

10. Tau chién
11. Tau thuy
12. Tau ngam
13. Tai mat

14. Thubc ré
15. Thudc 3o
16. Tuong gach
17. Tréi khé

18. Tréng vudng
19. Té bao

20. Nha san

21. Nguoi thay
22. Nudc nho
23. Nudc mia
24. Nhac Réc
25. Nha lau

26. Nha gob

27. Nguoi khon
28. Nhac vién
29. Ngoc boi
30. Miii sing
31. Mui tén

32. Mii1 N¢

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74,
75.
76.
77,
78.
79.
80.
81.
82.
83.

Lo VoI

Lo banh
Ga sao
Gatay
Ga noi
Ga mai
Gari

Ga loi
Gago
Gan kheo
Gach vun
Gach bong
Kem sita
Ken tui
Kem nuéc
Keo muc
K& rang
Kem lanh
Keo gion
Keo kéo
Keo virng
Khai bép
Vai soc
Vi thua
Vai nhya
Vai mong
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33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Man muu
Men ruou

May liéu
Mai gach
Man khéi
Mai vom
May bay
Roi sat
Rudi trau
Ruot non
Rau mo
Rau ram
Rau lang
Rau gién
Ring khénh
Rudng vuon
Rudng bap
L& sen

84.
85.

86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

Vuon rau
Vai lanh
Vién gach
Van khung
Vach voi
Vach bang
Bao sling
Bao tai

Bi ngb

Bo mong
Bo rung
Banh lai
Banh gio
Banh kem
Banh vit
Banh bo

100. Tay sung

LGc nay bi mat dé nha nhiing con s6 da thudc vé ban. Ké tur
khi ban ap dung kién thirc nay va phat trién thoi quen tao ra tir
cho modi s6 ma ban muébn nho, ban s& khong bao .gio quén mot
s6 dién thoai, mot dia chi, gia ca hoic mot day sb.
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NGUG1 LON TUOI CO THE LUYEN NHO DAI DUQC KHONG?

Xin thua, diéu ndy hoan toan cd thé luyén duoc. Nguoi ta
thudng bao rang cang gia cang dang tri, vi té bao ndo mat dan di
ma khong sinh san thém. Tuy nhién, nho luyén tap, nguoi 16n
tudi ¢ thé nhé dai dé dang. Céch luyeén tap ¢ day chinh 1a hoc
thuc hanh ma s6 nhu da giéi thiéu o phan trén.

DU ban lam gi, ban bao nhiéu tudi thi diéu d6 van khéng
thanh van dé, hé thong ma sé nay s& hoat dong hiéu qua déi voi
ban!

Nao, bay gio chiing ta budc vao phan 6n tap nhé!

NHUNG CAU HOI ON TAP

1. Béng céch dich nhiing con s6 thanh tir ngi, diu gi khién ban
dé nhé chdng?

2. Tai sa0 kha ning nh¢ nhiing con s6 lai rat quan trong trong
cudc song hang ngay?

3. Nhiing phu am nao bang vai s6 1?

4. Nhitng tir ndo ban c6 thé tao ra tir dia chi, sé dién thoai, so
chttng minh nhan dan caa ban?

5. Ban c6 thé nghi ra nhiing tir dé miéu ta nhiing day sé cua céc
vat sau day khong?
Ta lanh $6 0752 ..o,

Pong ho deo tay s6 3114............
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Ban @i $6 2112.....oocvveeeeeinnn,
Hop quet $6 0725 - 97 ..............

Ghi chi: Xem lai nhiing trang trudc bat cir lGc nao ban
khong thé tra 1oi mat cau hoi troi chay. Biéu nay ra't quan trong,
vi chdng gidp ban hiéu rd ndi dung truedce khi tiep tuc chuong ké
tiép.

Vang, ban can nhé lai danh sach nhitng tir co ban caa 100 tir
dau tién. Ban s& tam dung ¢ day dé nho lai danh sach nay, theo
cung thu tuc da dugc phac thao trudce day.

Tra lot mau cho ciu héi so 5

T lanh Sao Khong Lgnh Nhy
Pong ho deo tay Mua Tra Tién Roi
Ban ui Nong Thdt Bay Nhé

Hop quet Con Ga Nhiéu Lam - Phdi Khong

58



Choong 4

CACH GU'I KY ('C VAO NHI'NG HOP AN TOAN TRONG NAO BAN

Ldc ndy, ban da bat dau thay tri nhé that su 1a mot sic
manh rdi day nhé. Trong cudc song hang ngay con ngudi von
ghi nhé nhiéu diéu. Sy ghi nhé y chinh 1a ky (c d& dugc
luyén tap. Néu so hitu dugc nd ban da c6 mot diéu kién toi
can dé thanh céng trong cudc séng.

DU 1am bat ky cong viéc gi, & chirc vu nao ban ciing can
thong thao cach luyén tri nhé mot cach hé thong. bBicu nay sé
giup ban str dung hét kha nang cta chinh ban.

C6 mot phuong phap don gian dé gai ky e vao chiéc hop
tinh than mot cach an toan. Nha nghién cau William D.
Hersey da goi phuong phap nay la goi tien.

Khi tao ra mot tai khoan dé goi tién vao ngan hang, ban
phai tudn theo nhiing tha tuc thong thuong, va khi goi ky tc
ban ciing can tuan theo nhiing thi tuc nhu thé. Ching dang
c6 mat dudi day. Ban hoc ching trong gidy lat roi doc phan
giai thich chi tiét. Sau do, ban &p dung chdng vai ngay cho
toi IGc théng thao ri... vat bo ching di.
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N&o, ban cht y nhé! Trudc hét ban can biét cach sir dung
cong thuc gai tien, hoc thudc long chung. Pay 1a 1an cudi
cuing trong quyén sach nay téi xin nhic ban: Hoc xong roi,
quén no di!
|. CONG THUC G&I TIEN DE NHG LAIKY UC TRONG TUONG LA

Tdp trung: T4p trung vao cai ma ban nghe hoic thay.

Lién twong: Lién tudng thuong xuyén nhitng hinh anh caa
ban.

Th; giac: Nhin sy lién twéng caa ban dang hoat dong.

Thinh giac: Nghe va lang nghe dé hiéu tot hon rdi nhan thay.

Goi: Chi goi du dé gidp ban ghi nhé.

Phéng dai: Phong dai ting y tuong dé nhin thay no tot hon.

Hinh anh: Hinh anh cang khong triru tuong thi cang dé nhé
hon.

Sir ky cuc: Cang Ky cuc cang tét.

Swr ngé ngan: Piéu cang ngd ngan thi cang dé nho lai hon.

Y twong: Cac y tuong phai duoc thé hién cu thé.

Suy nghi: Phai hiéu nhitng suy nghi caa ban mot céch rd
rang.

1. Céch tap trung

Ban hinh dung ngéan hang ky tc ctia ban va tap trung toan
bo su chd y vao nhitng hop Ky goi an toan, noi ma ban goi
vao nhiing y tuong mudn nhé. Ban phai thay hinh anh & mot
noi cO that va chd do chinh 1a ngodi nha chup ky tc. Dan dan,
sau mot thoi, gian ban sé& thdng thao diéu nay, song trudc hét,
toan bo qua trinh tap trung caa ban sé& hoi tu vao diéu ma ban
dang mudn nhé.



Tap trung 1a mot qua trinh suy nghi nghiém tlc, gan chat
vao mot diéu, mot vat trong thoi diém cb dinh nao d6. Ban
hay gat bo moi diéu khac, ngoai trir diéu ma tam tri ban dang
nghe hoic dang thiy. Pumg dé suy nghi ciia ban chéch sang
huang khac.

Cubi cuing, ban hdy tuéng tuogng rang ban dang goi ky tc
mot cach ty nhién vao ngan hang ky ac trong ndo ban. Lam
dugc dieu nay c6 nghia 1a ban dang tap trung day.

2. Cach lién tudng

Ban hay ludn hinh dung dbi twong dang lam cai gi day
hodc ndi két n6 vai mot ddi tugng ké tiép. Thi dy, néu mudn
nhé chuyén mua son va co, ban hdy tuong tugng la minh
dang cam cai non chtra day son, cOn con ga mai dang kep céi
co son bang doi chan cua nd. Khi con ga bay Ién, nhiing cay
Co vao son trong nén thi son ban tung tée vao nguoi ban.

Nho st dung k¥ thuat lién tuong co kiém soat nay, biét
cach gan nhirng di trong vao mot sé noi ¢b dinh, ban s& kho
ma quén duoc bat cu dicu gi da gai vao ngan hang ky tc.

3. Cach sUr dung thi giac va thinh giac

Ban phai nhin thay va nghe rd rang truéc khi gai ky uc di
dé sau nay ban c6 thé kéo chung ra. Hay tap trung thi luc vao
d6i tugng can nhé roi hinh dung né trong tri tuéng twong cia
ban. Sau d6 ban ling nghe, hay ném hoic cam nhan no.
Song, du ¢ bat ky treong hop ndo, ban ciing can y thic vé n6
mot cach sinh dong.

Khi ban dat hét tam tri vao thi an twong cta ban sé& ludn sac
nét va rat kho quén. Ban thar cam nhan cai banh dugc ném
vao mat ban ra sao, nudc €p trai cay qua nong, con thit thi
nhtr ra, bay nhay, ri nuéc chay xudng ting giot. Néu cam
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nhan duoc nhu thé, ban tuéng twong dn cai banh d6 thatno
thi ban sé kho ma quén dugc dieu nay.

4. Thir nhé ddng nguyén van

Bi mat caa viéc nhé 1a hoc thuge long nhitng suy nghi
tong quat dang sau diéu ma ban mudn nhé lai hon 1a hoc
thugc tat ca cac tir ngir.

Khi gan chat su chi y vao toan bo céc tir, ban s& hiéu sai
hodc quén nhan thuc nhiing v tuong dang sau nhiing tir do.

Hay thu gidin, lang nghe Ky roi tap trung vao diéu dang
noi; Ban chi can nhitng cum tir chinh rdi gai mot hosc hai tir
cung mot 1dc vao ndo. Khi thuc hién thu tuc nay ban sé kinh
ngac vi c6 thé lap lai chinh xac vé sau.

NGi cach khac, chi can tiéu hoa dic diém chinh cua diéu
dang hoc. Chi can goi vao tri nhd nhitng tir “goi y”. Ban
khong nén nam bat ting tir. Hay nam bat mot quan diém va
chi chon nhiing tir chinh hay nhiing ¥ niém cu thé cua diéu
ma ban muén nhé. Sau khi goi xong y tuong nay ban tiép tuc
goi y tuong khac. Sau do ban tro lai va xem xét y tuong dé
goi dau tién.

5. Cach phong dai

Can chic 1a ban tudong tuong ra dwoc nhitng hinh anh
trong dau. Ban phai hoc su dung tir ngit nhu cong cu goi 1én
hinh anh. Khi ta “trang diém” cho cac hinh anh tinh than
bang su phéng dai kich ¢, hinh dang, sé lwong thi ta da
khién ching khéng thé bi x6a dugc. Ban c6 nhan thay diéu
nay khong, that khé ma quén dugc hinh anh mot cai banh dap
vao mat ban va thit nhir ri nude day trén quan do ban. Tham
chi sy twong tuong do lai cang kho quén hon khi ban thay
minh dang bi nuéng trong mot cai banh khong 16.

62



Qui luat nay don gian qua phai khéng? Chi can cuong
diéu, lam manh liét hon hinh anh tudéng tuong cua ban la
xong. Tat ca nhitng di€u nay goi la sy phong dai!

6. Cach tudng tugng ra hinh anh -
_Ban nhin danh sach nhiing tir dudi day roi co tap trung
moi tur it nhat la 5 giay.
Anh hung
Can dam
Nhat gan
Hen nhat
Ngu si
Dot nat

Ban thay dé& hinh dung mot ngudi anh hing, nhung kho
tao ra hinh anh cho mot tur triru twong nhu can dam. Ban cé
thé tuong twong hinh anh cia mot ngudi nhét gan, song kho
nghi ra chan dung cia mot ké hén nhét hay ngu si. Ban ¢ thé
thay hinh anh caa mot cau hoc trd mét moi ngdi trong goc
V6i cai non ludi trai trén dau, song khdng thé nghi ra hinh
anh hoac buc tranh tinh than hop véi tir dét nat. Do dd, ban
phai lién tudng tir triru tuong Vi tir cu thé dé hinh thanh mot
hinh anh tinh than r rang. Thi du:

Ban thdy mot ngudi anh hing can dam, dang twoi cudi
hénh dién, khoanh tay trutrc nguc, gac mot chan Ién nguc
ctia ké thi bi danh bai. Nguoi ta dang tan thuong nong nhiét
va tang hoa cho anh Ay toi tap.
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Ban thdy mot ké hén nhat dang khim nim dudi gam
giwong, run ray trong ndi so kinh hoang. Canh dé 1a su hén
nhat.

Ban biét roi chir gi, don gian phai khong?

7. Cach tudng tugng ra nhitng hinh anh ky cuc

Hay dua su phong dai xa thém mot chat. Tha gia dinh
rang ban muén nhé mot ngudi dan 6ng 1a ngudi dam mé thé
thao. Ban c6 thé “phl phép” ra mot hinh anh vé nguoi dan
ong nay, nguoi ma qua su tudng tong ban sé khéng bao gio
quén. Anh ay c6 than hinh giéng nhu mét chiéc xe hoi thé
thao, nhirng cai banh xe thay cho chan caa anh ta, con hai céi
dén pha thi thay cho cap mat. Biéu nay chinh 1a su ky cuc.

Thém mot su ky cuc khac: Ban tuong tugng mot nguoi co
tinh xau v&i ngon ndi lra dang phun trao trén dinh dau cia
nguoi do. Va thém mot sy Ky cuc khac nira, do 1a hinh anh
ciia mot nguoi dan ba noi tiéng vai tinh xau ngdi 18 doi
méch. Lam thé nao ban tudéng twong duoc nguoi ay? O, di
nhién I1a can c6 mot cai loa khong 16 gan thuong truc vao céi
miéng cua ba ta!

Ban c6 thé tuéng tuong bao nhiéu hinh anh ky cuc qua
nhitng goi y dudi day:
Mot 6ng cha hoac mot thay gido dang canh giac
Mot 6ng pho gidam déc
Mot ngudi ludn than phién vé bénh tat
Mot nguoi tham lam
Mot nguoi budng binh
Mot ngudi noi trg ban ron
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Rat tw nhién, ban s& thiy 6ng chu hay thay gido dang canh
gidc c6 d6i mat phia sau dau caa ho; nguoi budng binh cé
déi tai cua con la; con ngudi noi trg thi ban ron vai 12 ban
tay V.v.

Khi tuéng twong nhitng hinh anh phong dai ndi két véi su
ky cuc, ban sé kho quén dugc ching. Nao, moi ban thuc
hanh, hay tin 1a minh lam duoc!

8. Tai sao dé nhd lai diéu ngé ngan?

Tao ra nhitng tur vo ngh1a s€ glup ban nh¢ lai ngay mot y
tuong nao d6. Thi du, dé nhé can phal mua thudc udng vao
ngay mai, ban c6 thé nh mau déi thoai trong chuyén vui
dudi day:

Mot chang trai budc vao tiém thubc tay, gheo cd bén
thude xinh dep:

- Thua ¢, c6 thuéc Omtoivodico khong?

C0 gai biét bi tréu choc, tinh tudng tra 1oi:

- Da thua, khong c6. Chi c0 loai Xetoiradiong thoi.

Trén thyc té, khong c6 loai thudc nao 1a Omtoivodico va
Xetoiradiong. Pay 1a hai tir v nghia, nhung néu tach roi
tirng am tiét thi ta c6 thé hiéu hai cau nay la: Om t6i vé di ¢é
va Xé téi ra di Ong.

Ngoai ra, ban c6 thé sir dung nhitng suy nghi vé 1y, ngé
ngan véi cai ma ban quen thudc nhat dé tao ra nhitng hinh
anh goi vao ngan hang ky ¢ ctua ban. Noi cach khac, ban
lién két nhitng diéu ma ban mudn nhé vai nhing diéu ma
ban d4 nh¢ trude d6. Thi du, dé nhé céi hen IGc 12 gio ban c6
thé nghi ra cau: “Con chudt bo trén déng hd mudi hai”; dé
nhé ngudi dan dng tran hoi, rau ria co tén 1a Nam, ban c6 thé
nghi ra cau: “Tran rau la hoi Nam”...
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Khi théng thao nghé thuat sir dung suy nghi ngé ngan,
lam cho né tham nhuan sau sic trong ching ta, thi sy nhé lai
s& dé dang hon vi n6 da tré thanh niém vui. Sy ngé ngan va
v ly khién nhitng su kién kho nhé sé tro nén dé nhé hon,
nhitng diéu nghiém tdc s& bién thanh sy tiéu khién khi ta nhé
lai.

Khoéng c6 diéu gi qua téi tim hay qua nghiém tdc trong
cudc song nay ma ta khdng thé bién ching thanh diéu gi d6
vui vé dé nhé. Mot su vat hay hién tugng nao tré nén khoi
hai, budn cudi hoac phi ly thi khi nhé lai ching dé tro thanh
niém vui ddi vai tal
9. Céach chuyén y tudng thanh hinh anh cu thé

Nhé mét y tuang triru twong qua la diéu kho va ta co thé
khdng nhd dugce. Do d6, can tudng tuong mot hinh anh hoic
mot b tranh tinh than dé nho lai ngay y tuéng triru twong
ma ban mudn nhé. Ching ta da ban vé diéu tom tat nay roi
trong phan “Céch nghi ra nhitng hinh anh”. Bay gid, moi ban
ndi nhitng tir “y tuéng” triru twong vao danh sach tir ngir sau:
Ai qudc can ¢am anh hing
Phan boi héen nhat
Ngu xuan dét nat dan don

Dé thay mot nguoi ai qudc, can dam, anh hiing, t6i tuong
tuong Mot ngudi yéu nudc la ligt st Nguyén Vin Troi, ngudi
d4 dung trude phap truong ma khéng hé run sg. Ong ay 1a
Mot nguoi can dam, anh hung ma t6i twong tuong duoc rd
rang.

Pé thiy mot ngudi phan boi, hén nhat, tdi tuong tugng d6
la mot nhan vat trong bo phim ma toi dd xem trudc day. Han
dang trén dudi givong, nhitng ngudi ma han phan boi dang
tién vé phia han, 1am lim nhitng khau stng trong tay.
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Dé tuong trong mot ngudi ngu xuan, dét nat, dan don, thi
hinh dung mot anh chang d& hoc ¢ truong tdi. Han ngde dén
ndi thich giir nguyén su ngu dbt cia minh nén sau 3 1an mai
diing quan & 16p nam thi cudi cing han bi dudi hoc.

Di nhién, phan trén chi I thi du goi y. Ban can nho vao
kho kién thiic cia minh dé chuyén nhiing tir hay nhiing y
tudng triru tuong thanh hinh anh cu thé.

Sau mot thoi gian ban sé& trg nén thdng thao hon vé ky
thuat nay va ban cé thé thay rd rang trong con mat tam tri cia
ban. Hay kién nhan, c6 ging ban nhé! Moi viéc rdi s& dé
dang thoi!

10. Cach hiéu nhitng tu tudng

Hai cau “Su lira gat toi té nhat 1a ¢anh lira chinh minh" va
“Tin tuéng la c6 hy vong va Iong tin” giéng nhirng tu twong
hon 14 y twong. Bé hiéu chiing ban phai bién ching thanh
mot cai cuc nho cua y tuong hoac sy ham chaa nghia. Cau
dau tién ham nghia gi? Pung danh lra chinh minh. Panh Lia
c6 nghia 14 Iira gat va lra gat 1a mot diéu toi té nhat khi ban
danh lura ban than.

Ldc nay ban hiéu ¥ tuong phia sau tu tuong. Ban thay
chinh ban dang cam mét céi tui dung vang bang tay phai
trong luc tay trai danh ltra ban bang cach trom vang trong tui
lGc ban khéng chd y nhin. Hodc ban thay minh bj ra boi mot
nha buén trong hinh anh cua chinh ban.

Hiéu tu twong dang sau cau thu hai thi dé&. Hay tuong
tugng chinh ban dang ngdi trén ghé cua chiéc xe dap mot
banh, con cai ghé 1a mot chiéc ta dung hy vong. Ban ¢ thé
thay tir “long tin” trén mot banh - xe - dong - tién khong 16 va
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ban c6 thé gai toan bo tu tuéng vao hop an toan trong tam tri
ban. DAy 14 mot cach dé miéu ta tu twong nay.

Vé co ban, ching ta khdng goi bat ky céi gi vao ngan
hang ky Bic cho téi khi ta d don gian né thanh mot dicu dé
hiéu, roi thanh cai ma ta ¢ thé nhdn ra hay twong twong
duoc. Viéc ¢b goi vao dau nhitng tu twang ma ta khong hiéu
thi giéng nhu c¢d goi tién nudc ngoai vao tai khoan ngan
hang cua ta. Trudc hét, ta phai doi tién la d6 sang tién trong
nudc réi mai goi duoc.

.Bi MAT cUA VIEC HOC

Ban khdng thé hoc bat ky diéu gi mot cach don gian bang
cach nhét dai vao ndo caa ban. Néu chi la mang mot dira bé
d& mao hiém dén gan lra ma khong day cho né biét lia rat
néng thi khdng dugc. Néu chua mét 1an bi dau do ndng thi
cai tir “néng” la v nghia dbi véi dira bé. Do dd, nd khdng
thé hoc duoc ndng 1a thé nao.

Chi khi nao né tinh co ném mat it sita ndng hay bi phong
thudc 14 hodc bép 10 thi n6 sé biét duoc cdi dau do néng !

Va diéu trén 1a bi mat cua viéc hoc.

Moi viéc hoc déu hoan tat bang cach thém vao nhing cai
ma ban khéng biét vao nhiing cai ma ban da biét. Ban hay
suy nghi diéu nay giay lat.

Viéc ¢6 nhodi nhét nguyén van thong tin vao tam tri ma
khong hiéu hoac khdng néi dugc cai dang cb hoc véi cai da
hoc 1a ao tuong. Ban hiéu diéu nay cht gi?

Thtr gia dinh nhu sau: Ban du lich sang My, vao siéu thi
mua hang va phai thanh toan hoa don c6 sé tién tong cong 1a
19,75 d6 la. Sy ndi két ndo xuat hién ngay trong néo ban?
Ban c6 thé lién hé véi nam 1975 - nam hoan toan giai phong
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mién Nam, thong nhat dat nuéc ta. Nhu vay, ban c6 thé nho
lai 1a @& mua hang tén bao nhiéu tién.

Bi mat cua viéc hoc ¢ day chinh 1a sy ndi két nhitng diéu
ban chua biét voi nhitg diéu da biét roi.

PHAN LOAI NHUNG PIEU BAN CAN NHO

LGc goi tién vao ngan hang ban tuan theo mot thi tuc nhat
dinh. Xin nhg, d6 1a viéc ban lap s6 tiét kiém hay tai khoan.
Nguoi thu ngan s& yéu cau ban dién vao phiéu goi theo dung
nguyén tic. DU tai khoan dic biét hay thong thuong thi cach
goi cling nhu nhau. Noi cach khac, tién goi vao ngan hang
duoc phan loai roi tach ra. Nguoi ta lam diéu ndy mot cach
rd rang dé don gian hoa viéc bao quan nhitng ban ghi chép
va dé kiém soat hé thong ngan hang.

Ngan hang ky tc caa ban hoat dong tét nhat khi nhiing
thdng tin ma ban gdi vao duoc phan loai roi tach ra. Mai ban
theo d6i cAch no van hanh dudi day.

Gia str ban phai xem xét ti mi 5 catalogue khac nhau dé
chon mét danh sach vat dung ma ban muén mua cho cin nha
dang xay dung, 6ng thau khoan cho ban mét danh muc
nhitng vat c6 dinh lién quan véi dién dé ban chon.

Ngay lap tic ban tudng twong 6ng thau khoan dang doi
mot cai non. Ké tiép, ban hinh dung céi non lat 1én giong nhu
mot cai dén chum. Ong ta dang ddi cai dén chum thay cho
non. Chum dén 1a mot thiét bi dién, do d6 ban da c6 dugc sy
phén loai danh muc.

Nhung ban chon 9 mén khac nhau. Ban sé& dit ching chd
nao trong ky wc? Biéu nay dé thoi. Ban lap mot ngan hang ky
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{rc thém vao & noi ma ban thay ng thau khoan dang doi dén
chum thay cho cai nén. N6 dugc phén loai va chia ra nhu
Sau:

NHONG THI1ET BI DIEN - cai non - (phan logi thi nhdt)
May bién thé

Bo phan cam dién

Ong nhya

Cong tic

Cot thu 16i

Bo nap dién

Cuon day dién

Cau chi

Phich cam

© o0 N U~ LDdE

Ban gan nhitng vat ma ban muén nha ké trén véi nhiing
vat ma ban da goi trong ngan hang ky tre trude day. Thi dy,
ong thau khoan dua cho ban mot ban liét ké. Ban tuong
twong dng ay dang nam hai chan ciia mot con ga mai. Ong ay
dang co6 nai long mot cai ong bi vit chat bang cach su dung
cai mo con ga nhu mot khda van. Ban s€ phan loai va chia ra
nhu sau:

NHUNG THIET BI HAN CHI - ga mai - (phan logi thi hai)
1. Nha vé sinh

Ong ndi

May cé dinh

Chia vin dai 6c

My bom

ok~ wn
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Cai duc
Cua kim loal
Cai gitia
Ong dan

© ® N o

Nhu ban thay day, khong phan loai nhiéu Iim cht gi. Ban
chi can sir dung nhan thirc binh thudng va tap hop nhiing vat
trén lai, roi sau o ndi két chling voi nhau, ban s& c6 mot ban
goi tén cu thé hoac mat su phan chia vi tri trong kho ky wc ré
rang. Va nho thé ban c6 thé 1ap ban ké v sé nhitng con sé tu
tuong.

Xin nhé, truéc hét ban can phan loai, rdi lam cho ching
tré nén buon cuoi, sau d6 ban mai cai dat chang vao ngén
hang ky tc!

CAU HOI ON TAP

1. Tai sao can tuan theo cong thic goi tién ?

2. Sy tap trung la gi?

3. Tai sao sy ndi két lai qua quan trong dbi véi he théng ky
uc?

4. Ban s dung y thuc thé nao dé khdng quén?

5. Tai sao khong nén cing thang hozc ling tdng khi nhé lai?

6. Qui luat cta sy phong dai la gi?

7. Qui luat cua sy phat trién kha nang nghi ra hinh anh la gi?

8. Tai sao nhimg diéu ky cuc, ngé ngan va budn cuoi lai dé

nhé?
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9. biéu gi la qui tic can tuan theo khi ban mudn bién mot y
tuaong trira twong thanh mot vat cu thé? Tai sao khdng can
phai ¢ nhé nhimg diéu triru twong trudc khi dich chiing
thanh nhitng vat cy thé?

10. Bi mat cua viéc hoc la gi?

11. Muyc dich cua phan loai la gi?

12. Ban da thanh lap hinh anh tinh than cho s6 tir 20 dén 29
chua?
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Choong 5

B MAT CUA TRINHG DU ThP LUVEN

“Tap luyén” 1a sip xép cho ngan nap, tao thanh mot chudi
ndi tiép; mot thar tu déu dan. Mot tri nhé duoc tdp luyén l1a
mét tri nhé dwoc lam cho ngdn ndap, hinh thanh dan nhiing
théi quen dé tir do dan téi s khéo léo trong viéc ghi nhé va
héi tureng.

Céach duy nhat ma mot ngudi danh may cé thé tré thanh
chuyén gia 12 nho tap luyén danh may. Cach duy nhat dé mot
nguoi choi dan duong cam c6 thé trg thanh nghé si lung
danh I tap luyén choi dan. Ciing vay, cach duy nhat dé phat
trién tri nhg dén mic dang né 1a tap luyén tri nho.

D6 1a diéu bi mat: Tri nhé ¢6 chiic nang giéng nhu mot
may xu ly dir liéu, do d6 ban phai tap cho ndo tu dong nhan
nhitng suy nghi. Nhitng hop ky ¢ an toan phai that quen
thudc d6i véi ban, dé ban cé thé tudng twong chling ngay ma
khéng can cé gang. Mot khi dat dén mac rén luyén nay ban
s& c6 mot tri nho dwroc tap luyén.
|, CACH LUYEN TRY NHO'DE CO CHU NANG TU'DONG GIGNG NHU MOT MAY XU'LY DU'LIEU

Mot su dap lai te dong la mot cai gi d6 ¢o tinh tur van
hanh. Khi biét toan bo danh sach co ban caa nhirng ngan
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chaa ky tc, ban ¢6 thé nho lai ngay bat ky s6 nao trong
bat ky ngan nao ddy, va dé 1a luc ban da tién bo, vuot qua
duoc giai doan dau tién.

Giai doan thir hai la lam cho n&o ban c6 chuc ning gidng
nhu mot cai may xur ly dix liéu, nghia 1a ban c6 kha nang nh&
lai chinh x4c nhu hoat dong cia mot cai dong ho treo tuong.

Khi nao ban thuc hién theo théi quen, dich di liéu roi goi
no vao nhitng hop an toan va nhé lai mot cach vo thic qué
trinh hoi twong d6 thi ké nhu ban d4 dat dugc muc dich!

Ban sé c6 mot tri nhd tuyét hao khi tao ra duoc su phan
xa tu hanh dé xay dung chirc ning cua hé thong ky tc.

Ban c6 thé phét trién sirc manh ky wc theo cong thire sau:

1. NAM CACH TAO RA KHA NANG NHO TU BONG

1. Kiém tra hinh anh tinh than caa ban dé cé duoc:
a) Su riéng biét

b) Su séng dong

c) Su rd rang cua chi tiét

2. Tinh tc d6 kha niang nhé cua ban

3. Tu kiém tra su chinh xac

4. Xem lai va kiém ké

5. Thuc hanh va luyén ndo

A. Cach kiém tra su riéng biét clia hinh anh tinh than

Ban hdy tuong tuwgng nhitng vat bén trong ngan hang ky
uc cua ban. Hay nhin gian dau tién roi khao sat cai non. Ban
thay rd n6 khdng? Ban c6 thé thidy mau mé, hinh dang, kich
€3, mau sac va chat lugng cua n6 khong? Neu khong, ban
hay
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tuong tuong hinh anh d6 manh mé va rd rang hon. Hay
nhin c&i nén caa ban 1an nita. Gan nd vao tam tri ban nhu
biéu twong thay cho s mot.

K& tiép, nhin vao ngan tiép theo. Ban thay rd con ga mai
cht? Ban cd nghe rd tiéng n6 kéu cuc cuc khong? Ban c6 thé
cam nhan dugc bo canh cua n6 khéng? Va cai mui cua no
nira?

R4i, ban ngd sang chd khac di, nhin vao céi dui lon nhé.
Hay thuc hién theo thu tuc gidng nhu vay.

Ban khao sat timng d6i tugng dé phan biét rd, roi gan chat
chding vao tam tri thi kh ma 1am khi ban can nhé lai ching.

B. Cach kiém tra su’ séng ddng cta hinh anh tinh than

Hay nhin ci ndn caa ban lan nira. Mau sic cua no cé
séng dong khong? Khi so n6 ban cam thay thé nao? Ban cé
thé thay nhitng chd mon trén nén khong? Ban c6 cam giac
that sy vé no6 khi doi trén dau khong?

Hay kiém tra con ga mai lan nita. Mau canh, mo va chan
ctia nd ¢6 séng dong, gidng nhu that khdng? N6 that sy con
séng chir? Néu khdng, hay 1am cho né “séng khoe” nhé.

Ldc ban than trong kiém tra sy song dong trong ngan
hang ky tc thi day chinh 12 lGc ban dang kiém tra dé thay
tirng vat trong mdi ngan ky e déu sinh dong.

Ban chi can ty hdi: “T6i ¢ thé nhan thic, thiy nd song
va thd mot cach sinh dong khéng?”,

c. Cach kiém tra tiing chi ti€t mdt cach rd rang trong

hinh anh tinh than

Mot 1an nita mai ban khao sat cai nén. Cai vanh non
trong thé nao doi vai ban? Vanh lat ap hay ngira? Hinh dang
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ctia n6 thé nao? N6 con tot hay bi mon vai chd roi? Va cudi
cung, no la cai ndn ma ban wa thich phai khéng?

Bay gio, hay kiém tra kich c& caa céi non nhé. Ban cam
thay nd co vira voi dau ban khdng? Chat hay rong? Két cau
bén ngoai cua nd thé nao? Mém hay cirng? Mau nén ra sao?
NG la cai non tét, ré tien hay gia vira phai?

Ban hay tu dat nhitng cau hoi nhu trén r6i chuyén sang
nhin con ga mai. Ban c6 thé thay mau mat caa nd, bo 16ng
canh xép nhu thé nao va céc chi tiét trén d6i chan khong?
Ban nhin thay n6 sdng dong trong ngan tha hai khong?

Nhin chung, kiém tra mot hinh anh tinh than dé nhan ra
su riéng biét, sy sdng dong va mot sb dac diém thi khong cé
gi phuc tap. Kiém tra xong ban s& c6 dugc mot biéu tuong
hinh anh dé nhé lau dai va khong bao gio ban héi tuong sai
hay ngap ngung khi nhé lai no.

Khi nao can néi két hinh anh caa nhitng vat ma ban muén
nh¢, chac chan ban s& nhd duoc ngay, hiém khi nao ban
quén chung.

D. Céch tinh toc do tri nhg

Hay nhin vao kim gidy cua dong hd deo tay hay treo
teong. LGc kim gidy vira chi s6 12 thi ban doc to 29 ddi
tuong trong ngan hang ky wc cua ban. Ban cd thé thuc hién
trong 29 gidy duoc khéng? Néu chua thi tap lai, bao gio néi
tri chay va chinh xéac nhimg ddi teong nay ban chuyén sang
budc ké tiép. Ban goi to nhitng vat mang sé 1é theo chiéu
nguoc roi goi to nhirng vat mang sé chan theo chiéu xudi.

E. Cach tu’ kiém tra su chinh xac

Néu c6 thé, ban nho ai d6 nghe ban doc lai thir ty tt ca
cac vat. bieu chinh la ieong turong moi so trong moi ngan
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khi ban goi to tung vat. Ban phai goi chinh xac 100%
truéc khi 13p lai qua trinh nay lan nira. Néu mac 161 va nham
Ian thir ty cta cac hop, ban hdy bat dau 1am lai sau khi sira
chira dang.

Tu kiém tra chinh xéc 1 thdy tirng d6i tuong khi ban doc
tén n6. Ban phai thdy nd ngay lap tac, tuy nhién can nhat la
chinh xac.

F. Cach xem xét va kiém tra

Ban nai to ra nhitng con s6 bat chot nao dé trong nhing
ngan ky @c cua ban rdi nhanh chéng doc tén ting vat. Viéc
xem xét va kiém tra ting hinh anh tinh than cuy thé 1a dé phan
biét timg ddi twong, sy séng dong va dic diém rd rang cua
no!

Ban hay lam giam khao di! Hay ty kiém tra bai thi ngan
hang ky tc cho chinh ban. Pay 1a quyén loi rat qui gia ma
ban c6 dugc. Hay thuc hién tét viéc nay va thay rd ting di
tuong ding & Vi tri riéng cua chung.

G. Cach thuc hanh va luyén tam tri

Hoc thudc 1ong 1a mot cach hoc rat nham chén, né khdng
phai 1a cach dé luyén tri nhé cho ban. Hay 1am cho né thu vi
hon. Ban phai thay nhiéu diéu mai trong qué trinh ndi két
v6i danh sach doi trong co ban cua ban. Hay ty kiém tra, tu
tinh thoi gian va cd cai thién mic d6 chinh xéac 1an téc do
nho lai.

Ban cang str dung hé théng ngan hang ky @c nhu mot
may xur ly dir liéu chira thong tin thi ban cang nhé dai, cang
lam cho n6 c6 hiéu qua tét va “gioi” hon.
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Tuy d4 thuc hanh tét va ¢ kha niang nhd lai that nhanh
song ban van can luyén ndo thuong xuyén. Nho thé ngan
hang ky ¢ cua ban s€ manh hon va ban sé s dung né hiéu
qua hon.

Xin nhé, thyc hanh cd nghia 1a tao ra nhitng tro choi cho
chinh ban. Hay bién viéc ghi nh¢ trg thanh mét niém vui.

111.TAI SAO MOT MAY XU LY DU LIEU GIONG NHU NAO NGUO! 2

N&o ban c6 kha nang phi thuong ma khong bo nhé caa
may Vi tinh nao c6 thé sanh duoc!

Néu cac nha khoa hoc tao ra duoc mot may vi tinh c6
nang lyc ghi nhé va ly luan nhu ndo nguoi, thi day qua la
mot budc tién dang kham phuc, vi ho da 1am dugc mot didu
that phi thuong.

N&o ban c6 thé cat gitr tir 10 triéu @én 1 nghin triéu triéu
(1 triéu liy thira bdn) nhitng “suy nghi”” ky @c khac nhau.
Cac nha tam Iy hoc tuyén b rang ching ta chi sir dung it
hon 1% kha nang sirc manh caa néo.

Diéu nay cho thay tai sao ndo ban gidng nhu mot may xu
ly dir liéu: NG vdn hanh gidng nhuw tien dé néu trén. Nhin
chung, mot may “ghi nhé” tir tinh, giéng nhu may trong
ngan hang dung dé ghi chép hd so, ludn c6 mot ngan hang
“ky rc” hoac ngan hang thong tin véi nhitng may "scanner”
bén trong no.

Khi ta cung cap cho may mot sé cau hoi trong thé bam,
trong ban ddnh may hay bat ky cach sir dung nao khéc thi
may s& hoat dong hoi dap. Néu ap dung cho ngan hang, mdi
tai khoan duoc gitr bang mot day bang, thi may c6 thé doi
chiéu thu chi tai khoan trong vong vai gidy. Néu dung cho
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kho Iuu trir ¢6 dir liéu ban hang hay nhitng ho so khac, thi
may sé tra loi ngay.

Nhin chung, may xir Iy dir liéu duoc kiém soét bang
nhitng mach cho phép no “doc” thong tin luu trir véi sy két
luan 16gic va dua ra cAu tra loi theo yéu cau cua ching ta. Do
do, mot khi ban da s dung phuong phap luu trit Ky ¢ c6 hé
thdng thi ndo cua ban ciing sé tra loi dugc ngay lUc can dén.
Khi ban quét qua nhimng ngan chira trong ndo dé tim thong
tin thi ndo cua ban da lam mot diéu gidng nhu may da thyc
hién. Cé thé ban khong thao tac that nhanh nhu may, song
van c6 kha ning thyc hién diéu ndy chinh xac va tét hon.

5 CONG POAN CUA QUA TRINH LUYEN TRi NHO

Tiép tuc qua trinh suy luan dua trén sy so sanh giéng
nhau vé ndo nguoi véi may tinh dién tir hozc may vi tinh, ta
nhan ra mot nhoém twong tu khac, & may c6 5 cong doan van
hanh co ban va 5 cong doan nay giong nhu cach van hanh
ctia ndo nguoi. Va day 1a mot qué trinh cho chling ta nhiéu
ngac nhién tha vi:

1. Nhap liéu - chung ta nhan dir liéu.

2. Ldgic hoc biéu twong - chlng ta tan dung su ldgic.

3. Luu trir thong tin - chung ta ghi nha.

4. Lap trinh - chlng ta dung nhitng chi dan.

5. May tinh dua ra thong tin - ching ta phan phat théng tin.

A. Nhap liéu la gi, n6 hoat dong ra sao

C6 hai loai may tinh dién tir: May vi tinh k§ thuat s6 tinh
nhitng con sé (gidng nhu mot may cong - adding machine)
va
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may dién toan dinh luong (gidng nhu mot may do chat dét
hoac von ké).

Trong may vi tinh k¥ thuat s6 (digital Computer) c6 mot
luong s6 hodc accumulator dung dé tap hop thong tin. Sau khi
ngudi ta cung cap dir liu hoic mot cau hoi cho no roi kich
hoat thi no sé tra loi va hanh dong theo dix liéu trong vai giay.

Mot may dién toan (analog Computer), giong nhu may vi
tinh ky thuat sd, ciing khong phtc tap may. Cac thanh phan
chinh caa né 1a nhitng bo khuéch dai, mang dién tré, bo tu
dién, bo cam dién. Khi bo khuéch dai twong thich dugc ni
mang thi bat ky van dé gi ciing c6 thé duogc giai euyét. Thi duy,
Hé Thong Kiém Sodt Khéng Luu cua Khong Quan su dung
mot may dién toan dé theo ddi may bay va hoach dinh gio ha
canh cho chiing. May nay cho phép mét thap diéu khién may
bay ha canh & nhip d6 mdi 30 gidy mot chiéc, vi thé ching
khong can duong cua nhau.

May vi tinh hoach dinh duong bay thich hop cho ting chiéc
may bay trong Iic nhitng may khac chén vao nhirng chi s6 bao
van téc va phuong hudng cua gio, nhitng duong bang thich
hop va giao thong khong bi tré ngai v.v.

N&o caa ban cd thé hoan thanh cling mét nhiém vy nhu thé.

Khi biét cach nhan théng tin réi chuyén né vao ngan hang
ky urc cua ban thi day goi la “nhap liéu”. Viéc nhap liéu chinh
x4c nhu may vi bo nhd caa ban da duoc luyén dé nhan thdng
tin. Viéc ban thuc hanh nhitng qui tic & cac trang trudc d4 cho
thay diéu nay.

Vi thé, nhap lidu chinh 1a phan dau cua tri nho ¢ duoc tap
luyén.
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May in ciing van hanh nhiing qui tic gidng nhu vay. May in
la san pham hién dai nhat ma con nguoi lam ra dé cai dat
nhitng thiét bi mai. N6 doc nhiing trang in roi dich nhiing tur
trong d6 sang ngén ngir may tinh.

Ban ciing c6 thé 1am gidng nhu thé khi ban tim thong tin
luu trlr trong bg nhd caa ban. N6i cach khéc, qua trinh nhap
liéu caa ban bao gém viéc st dung mot hinh thac tée ky tinh
than dé ghi chép thong tin, do d6 ban c6 thé quét (scan) ngan
hang ky tc cua ban va dinh vi théng tin mong mudn.

B. Logic hoc biéu tugng va cach s dung né

Nhitng may vi tinh, giong nhu tri nhd duoc tap luyén cua
con nguoi, chiing c6 nhiéu mach don gian tap hop thanh nhém
va sap xép theo nhirng nguyén Iy caa logic biéu tugng.

Vé co ban, logic 12 su thiét lap dung din cta mot sy kién
hay mot y tuang. Logic hoc biéu tugng la khoa hoc tu duy
chitng minh cho céi gi la dung trong nhan dinh nay thi ciing
dung trong tat ca nhiing nhan dinh twong tw. Thi du:

1. Moi qua tao déu la trai cay.
. Mot vai qua tao la trai cay.
. Khdng c6 qua tao nao la trai cay.
. Mot vai qua tao khong phai la trai cay.
Nhu ban tiing biét, néu chiing ta gia dinh rang sé 1 dung thi
$6 2 1udn Iuén diing, con s6 3 va 4 thi rd rang bao giod ciing sai.

Bat ky sach gido khoa nao vé logic hoc ciing ¢ thé giai
thich day di hon vé diéu ndy. Con ¢ day, ching ta ap dung
I6gic hoc biéu twong bang céach thiét Iap nhitng biéu twong

A DN
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trong ngan hang ky uc cua ta, nhitng cai dai dién cho cac su
Kién va su that ma ta da hoc.

Ung dung logic hoc ta c6 thé suy nghi roi phat biéu nhu
sau:

Moi qua tao déu la trai cay.

Ao mua 1a mot qué tao; rdi ching ta suy dién ma khong cé
gi nghi ngo a0 mua la mot trai cay.

Chuing ta ap dung l6gic hoc biéu tuong khi ta suy nghi; tuy
nhién, khi ta biét nhitng qui tac cua l6gic hoc thi ta ¢ thé dua
ra quyét dinh dua trén kién thirc cia ta vé nhiing qui tac do.
Sau nay ban s& biét thém ¢ nhimng chuong khac. Con céi chinh
& day 1a 1am sao tap luyén tri nhg dé sir dung nhirng qui tic cua
I6gic hoc biéu twong nhu mot nén tang hé thong cua tri nha.

Cac qua trinh tri nhd dugc luyén tap sé do 16gic kiém soét.
Chdng ta tan dung ca céi cé ly va phi ly; cai co ly hoac phi ly;
cai co ly va / hodc phi ly. May méc khong thé lam duoc diéu
nay. Chi ¢o6 con ngudi mai thuc hién duoc!

Nhu t6i d4 trinh bay ¢ nhiing trang dau cua quyén sach nay,
viéc hiéu y tuong dang sau mot vai hoac tat ca cac sy kién
trude khi ban cd thé nho ding chung 1a mot diéu rat can thiét.

c. Luu trif thoéng tin

May vi tinh, mét lan nita lai giéng tri ndo con ngudi, doi
hoi mot vai loai luu trix thong tin hoac kha ning ghi nhé. Diéu
nay da duoc xac dinh bang toc do nhd lai hoic s luong luu
trix.

Néu may vi tinh ¢c6 mot bo nhé nho nhan, toe do cao dé
nhap va xuat dir liu ngay tuc khac thi ndo nguoi ciing vay,
tham chi con “di doi” hon. N&o ¢ b luu trir thong tin 16n
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hon, phtic tap hon. Nhin chung, ¢c6 mét noi luu trir khoi
lwong trong ca ndo ngudi 1an bo nhd méy vi tinh, dung dé tich
liy kién thire, day 13 cai ma ta c6 thé dat dwoc bang suy luan.

Thi dy: “Pung an tréi tao bi nhiém doc d6!”. Chung ta déu
biét rang tao thi an duoc con chat doc thi 1am chét ngudi. “Y
thirc” mach bao ta bang 16gic va bo nhé so sanh, do do ta s&
khong in trai tao bi nhiém doc.

Cai may c6 cung mot két luan khi théng tin duoc luu trix
trong “n&0” so sanh va phan dbi “chuyén” kéu goi an tao. Tuy
nhién, quyét dinh nay ra tir may cé dugc 1a nhd di qua mot con
duong phuc tap cia cac sy chuyén doi, va ching khoéng co gi
khac hon 1a mot chudi sy chuyén doi don gian “dugc - khdng
duoc”.

Tom lai, ndo nguoi that sy nhanh hon may tinh!

Bay gio, chlng ta tién t4i giai doan may tinh tré nén nhanh
hon ndo nguoi. Pat téi trinh d@ Iuu trlr thdng tin véi nhitng
van dé c0 tinh phic tap cao, ta nhan thay rang tri tué con nguoi
khdng thé suy ra nhitng cau tra 161 nhanh nhu may. Bai vi may
hoat dong & toc do kho ma tin duoc, n6 cé thé “quét” mat bang
bo nhé cua nod rdi di téi cach giai quyét chi trong vong vai
phut, trong khi d6, néu hanh dong theo cach binh thuong thi
nha bac hoc Einstein ciing phai mat mot thé ky mai suy ra.

Ching ta khéng can dinh dang téi cach tinh chp nhoang
nay. Viéc d6 hay dé cho may 1am. Con céi chinh & day 14, toi
chi quan tém tgi nhitng cach nao va phuong tién nao hiru ich
cho cugc SOng cua ban, gilp ban thanh cong va hanh phuc qua
su phét trién sic manh cua ky @c tiém an.
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Viéc st dung ngan hang luu trit Ky uc hoat dong & muc thur
nhat va thtr hai thi can téc d6 cao. Tuy nhién, ¢ giai doan ba,
n6 can hoat dong cham hon. B¢ dé thyc hign chiing toi chi dé
cap téi muc thu nhét trong quyen sach nay. Nhung tdi van so
sanh gitra ba Cap d6 va hy vong rang ching gitp ban hiéu tét
hon vé ban chat va sic manh tri nhé cua ban.

Tuy nhién, c6 mot diéu ky la va néu ta khong quan sat thi
khé ma biét duoc. Trong ndo dién tu, sy luu trit ky Gc nam &
nhitng noi khong chuyén dong (nhimg cai role khoa hoic
nhimng thé duc 16) hoic n6 co tinh dong luc, noi ma dir lidu
duoc truyén qua mot cai ampli.

Diéu gidng nhu thé xay ra trong ndo ban. Nhiing ky tc cii
hon cta ching ta dugc chtra ¢ dang tinh hodc thudc vé tiém
thirc, con nhitng ky Gc gan day lai nam ¢ dang dong hoac co y
thuc.

Khi ta thiét 1ap mot ngan hang ky e trong ndo, trén thuc té,
day 14 luc ta dang hinh thanh mot khéi luong ky we. Danh sach
100 tir co ban ma ban da hoc xong la khdi lwgng chinh. Ngoai
ra ta co thé thém vao nhiéu danh sach khac nita. Mg rong
khdng gian ho so tinh than hoac nhitng ngin ky tc 1a diéu dé
dang va chiing s& nhanh chéng xuat hién theo yéu cau caa ban.

Gia dinh rang ban hoc xong 100 tir. Nhitng tir nay dé& hoc
thudc 1ong va ban c6 thé chimg minh dugc. Chiing sé dap tng
nhu cau caa ban trong mot thoi gian dai. Tuy nhién co thé ban
chi muén vai tir trong s6 d6 hoac thich danh sach 100 tir hoan
toan khac nira. Bé cd thém nhiing tir b6 sung ban chi can biét
hai phuong phap don gian.

O phuong phap dau ban sir dung mot tir bo sung trudc tir
chinh. Néu muén mot day sé tir 100 dén 200, ban c6 thé cau
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tao nd bang cach dat nhing tir bo sung nhu “Noéng”, “Am
uot” hoac “Trang” & dang sau nhirng tor chinh. Hay dung
nhirng cum tir nhu Néng Lam, Am Uét Qua v.v.

Ban ciing c6 thé tao ra nhitng day s6 hang trim khac bang
cach dung nhirng tur dudi day dé biéu thi cho day chit so6. Ban
dat chung trudc hoac sau nhitng tir chinh.

1. Nong, Lanh, Soi

Thi du: 227 (Nudc Nong Qua); 257 (Nudc Lanh Qua); 207
(Nuoc S6i Qua).

2. Msi, Cii Qua, Cua Toi

Thi du: 135 (Ti Méi Lém); 101 (Ta Cua Toi)...

3. Day Du, Thay Tinh, Chi Mau

Thi du: 011 (Soi Day Dul): 011 (Soi Thiy Tinh)...

4. Chanh, Thién Thanh, Bang Lang

Thi du: 380 (Mau Vang Chanh); 395 (Mau Bang Lang)...
5. To Banh, Tai Nhot, Xam Xit

Thi du: 319 (Mat To Banh); 312 (Mat Tai Nhot)...

6. Tam Vai, Con Ga, Mai Nha

Thi du: 318 (Mot TAm Vai): 306 (Mot Con Ga)...

Phuong phap tht hai 1a s dung nhitng tir tir 6 100 dén

200. Ching két hop ty nhién véi nhiing tir trong danh sach
chinh ma ban da hoc.
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Thi du:

Danh sach chinh

Danh sach thi hai

0. Sao 031 Sao Méc Tinh
1. Thing 132 Thing Mau Nau
2. Nai 202 Nai Strng Nho
3. Me¢ 381 Me Vo Toi

4. Rau 408 Rau Cong Vénh
5.La 504 L4 Sau Riéng

6. Ga 616 Ga Trong Gay
7. Kinh 786 Kinh VVan Hoa
8. Voi 802 Voi Cao Nguyén
9. B0 , 932 Bo Mién Nam
10. Tau Chien 105 Tau Chien Lon

Su két hop tha hai cua ban c6 thé hoan toan khéc vai cach
cua toi. Toi nhan thay loai danh sach nay hiru ich khi t6i doc
mat to tap chi, mot bai bao hay nhitng cau trong bai dién van
dai hon 100 trang. Qua trinh ¢6 thé ma rong dén vo tan.

Hay nhin lai phan trén, lic nay ban c6 thé thay danh sach
chinh cho ban 100 tir. Viéc st dung nhitng tir b6 sung d4 1am
tang thém so lugng tir dé ban co thé c6 den 1.000 tur.

Ban c6 thé néu ra danh sach thir hai dwa trén mdi tir trong
s6 hang ngan tir nay dé c6 thém 2.000 tir. Néu can ban ¢ thé
b sung cho mdi tir bang mot cum tir dé nang sb luong tir 18n
gap nhiéu lan, dén 10.000 ciing dugc.
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D. Lap trinh la gi, n6 hoat dong ra sao?

Thuat ngtr Igp trinh ¢ nghia don gian 1a dua ra nhitng chi
dan vé may vi tinh. Mot ban tinh kiéu Trung Qudc la mot may
vi tinh k¥ thuat s6 nguyén ban. Ngay nay, khi nhimg nguoi
Trung Quéc hién dai st dung céng cu don gian nay (loai ban
tinh ¢ nhiéu hot treo trén nhiing thanh kim loai song song),
ho ¢6 thé tinh nhanh hon mét nguoi thu ky sir dung may tinh
bang dién.

Do cac hot dugc di chuyén tir phan dau thanh bén nay dén
dau thanh bén kia nén may c6 mot hinh thic luu trix ky . Khi
hot di chuyén thi ta c6 thé ndi rang né dang dugce “chuong
trinh hda”. Ky la thay, cong cu c¢o xua nay lai 12 nguyén rnau
ctia may vi tinh ky thuat sé hién dai ma trong d6 nhing céi
role va nhitng xung dong chuyén thanh chire nang cta cac hot.

NOi cach khac, “lap trinh” la dat ra mot cau hoi nan giai va
cau hoi nay co thé duoc tra loi bang mot thong tin luu trit trong
n&o.

C6 mot cach cai dat chuwong trinh khac: Ban hiéu nhiing
gidi han cua tri ndo ban va nhitng qui tic d4 hoc, do dé ban
“lap trinh” nhirng cau hoi cua ban dé thich ¢ng véi nhitng qui
taic d6. Ban biét nhitng buéc ma ban phai nam bat dé giai
quyét van dé va ban chop duoc ching mét cach chinh xac. Ban
thau hiéu nhiing qui tic da hoc thi ké nhu ban da c6 mot tri
nhé dugc tap luyén.

E. Dauralagi, n6 hoat dong ra sao?
Dau ra cé nghia 1a dich toc ky tinh than cua ban thanh
nhitng suy nghi va ngdn ngr hang ngay. Vay, nd xay ra nhu
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thé nao? Ban d& thong thao 29 tir co ban dau tién trong nhiing
ngan ky Gc cia ban roi. Néu ngudi ta hoi ban vat tha sau 12 gi
trong nhitng hinh minh hoa ¢ phan dau quyén sach nay (muc
“Kha nang quan sat ciia ban”- chuong I). Ngay 1ap tac ban can
phai twdng tuong mot trong nhirng d6i giay ma ban thich. Pay
la chiéc gidy ma ban d4 dat trong ngan thir sdu cia ngan hang
ky trc. Va trong chiéc giay nay ban d4 tudong tuong ra mot con
tho chi c6 mot tai.

Pé nhé sau sic hon vé diéu nay, ban cd thé tudng tuong
con thé dang cb nhay quanh ddi giay va no la ba tho mot tai
vira ha sinh mot ta tho con ciing mot tai. Chung dang roi khap
noi, cd bo ra khoi chiéc giay.

Ban dich lai nhitng hinh anh ky ¢ nay thanh mot tu: tho.
Pay |a dau ra. Pau ra c6 nghia 1a dich lai c4i ma ban d4 gieo
trong mot cach hop ly hay phi Iy trong ngan ky tc thanh cau
tra 161 dé hiéu.

Diéu trén chinh 12 bi mat caa tri nhd duoc tap luyén.

CAU HOI ON TAP

1. Ban sé& lam gi néu ban chuan bi rén luyén ngan hang ky tc
cua ban, rén luyén dé ndo ¢ chirc ning giong nhu mot
may xu ly dir ligu?

2. Dbattén 5 cach tao ra chire nang ky e caa ban mot cach tu
dong.

3. Kiém tra mot hinh anh tinh than 1a gi dé c6 su riéng biét,
su sdng dong va chi tiét rd rang?

4. Ban tinh toc d tri nhd cua ban ra sao?
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5. Vi sao ban can kiém tra ban than dé c6 su chinh xac? Vi
sao dieu nay giup ban tin vao kha nang nhé lai chinh xac
moi thur cua ban?

6. Tai sao mot may xu ly dir lieu lai gidong ndo ngudi?

7. Goitén 5 cong doan cua may suy nghi va 5 cong doan cua
mot tri nhd da duoc tap luyén.

8. Su cai dat twong tu gitra may va ndo nguoi thanh y thuc
duoc giai thich ra sao?

9. Logic hoc biéu twong dugc tng dung thé nao?

10. Sy luu trir thong tin hoat dong ra sao?

11. Ldp trinh 1a gi va thuat ngir nay duoc hiéu ra sao?
12. Pau ra nghia 1a gi?

Ban hay xem lai danh sach 100 tir co ban cho téi khi ban noi
tron tru bang cach goi ching theo chi¢u xudi va nguoc lai.
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Choong 0

CACH NHG NHO'NG DAY 50 VA 50 LIEU THONG KE

I. CACH NHO SO PIEN THOAI

Nh¢ duogc nhiing sé dién thoai can thiét s& gitp ich cho ban
rat nhiéu trong cugc song.

Quén mat sé dién thoai qua 14 mat thoi gian qua. Ban s& mat
trung binh khoang mot phut dé hoi s dién thoai qua tong dai
va mat khoang 72 gidy mdi lan gio danh ba dién thoai, lat qua
c4c trang dé xac dinh mot s6 can thiét, roi ban phai ghi s6 do lai
trude khi goi nira. Chao 0i, mét qua!

Téng thoi gian va cong sitc ma ban mat di dang gia dong
tién bét gao lim. Ay 1a chua ké dén truong hop ban quay nham
s6 (Vi ghi voi nén sai so).

Bay gio, moi ban nhin vao hinh minh hoa, quan sat nhitng
s6 trén may dién thoai dudi day rdi soan ra mot tir méi thay thé
mot s6 dién thoai nao d6. Can sir dung nhitng mau ty trén con
sb dé tao ra mot tir c6 y nghia dbi vai ban, ngoai trir & s6 1, va
0.
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(Hinh trén: trich to How to Cash in Your Hidden Memory
Power cua William D. Hersey)

1. 6 MNO
2 ABC 7 PRS
3 DEF 8 TUV
4 GHI 9 WXY
5 JKL 0------

Song nhu ban d thay, mau ty Q va z khdng c6 trong ban s6
dién thoai néu trén. Tu do, ta cd thé “ché thém” bang cach su
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dung Q thay cho sé 1 va z thay cho sb 0. Co diéu rac réi 13, Z
lai hiém khi sir dung trong tiéng Viét, vi thé ban c6 thé “ché
thém” mot budc nira: ding phu &m SH dé thay cho Z, nghia 1a
ding SH thay cho s 0.

Bay gio, gia dinh rang ban muén thay thé tir ngix cho s6 dién
thoai 2842683. Néu nhg Chu Tich H6 Chi Minh Vi Dai thi ban
c6 thé quén day sé 2842683 dugc khong?

Ban thay day, ban s& nhé dung ngay. Qui tac nay dé chu?
Ban chi can chon nhiing mau ty trén ban s thich hop Vo s6
dién thoai roi nghi ra nhiing tir twong duong véi diy sd la
xong. Qui tac nay don gian va kha linh hoat chu? Ban c6 thé
nghi ra mot tir bang nhitng mau ty trén ban sé dién thoai thay
vi st dung ching dé ndi két voi ma sé. Thi du, c6 mot siéu thi
sach quang cao trén béo roi ghi & doan cudi nhu sau: Vui Bé
Hoc Hoc Bé Nén Nguoi.

Nhu vay s dién thoai cua siéu thi s& duoc ngam hiéu 1a:
834 4366 (thay cho cau Vui Bé Hoc Hoc Dé Nén Nguoi).

Mot t6 chic thanh lap dé gilp nhimg nguoi gap kho khan
tuyét vong, nhung ké chi muon ty tu. Té chirc nay thlc giuc
nhitng ngudi dau kho quay sb dién thoai cho ho bang tir: Ban
oi! Chiing Toi Ludn Bén Ban. Vay, s6 dién thoai cua to chuc
do6 sé la: 2628522.

Khéng phai tit ca ching ta déu qua may mén dé co thé tai
chon sé dién thoai hodc cd thé phat trién nhiing tir dac biét ma
ta wa thich. Vi vay, ta can phai ung dung tri tuong tuong cua
minh.

I1. CACH NHO' MA VUNG VA s6 DIEN THOAI

Ban d4 biét cach bién nhiing con sb thanh tir ngir roi. Bay
gio, moi ban &p dung kién thirc 6 voi mot it tuong tuong. Thi
du ban nghi ra nhitng tir thay cac con s6 dudi day.
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Nhitng tir nay do ban dit ra cha khong phai thanh 1ap tir ban sé
dién thoai.

Thi du:

s6 (08). 229 5213

M4 viing 08 = Chg Bén Thanh

3 sd tien t6 229 = Nhiéu Nguoi Ban

4 s6 cudi 5213 = Lam Nguwoi Di Mua

Dé nhé sb nay t6i tudong twong khung canh chg Bén Thanh
c6 nhiéu ngudi ngdi ban hang va rat dong khach di chg mua
hang hoa. Néu khong can nhd ma ving toi chi sir dung tir
“ngudi ban” va “nguoi mua” rdi tao ra sy lién twong bang hinh
anh gira hai ddi tuong nay.

Dé nhg mot day sé dién thoai thi that khdng don gian chat
nao, con nhé nhitng tir hinh anh thi d& hon nhiéu. Ban c6 thé
thay ma viing bang tir hinh anh thich hop nao d6. Va ban cd thé
lam nhitng hinh anh nay tro nén budn cuoi hoac thich hop véi
ngudi nao d6 hodc doanh nghiép nao d6. Thi du: sé dién thoai
ctia mot bénh vién tha y 1a 321 3012. Ban c6 thé nghi ra tir
“Con ch6” thay cho sb 321, con “Mili Pen” thay cho s6 30 va
“Pudi Ngan” thay cho 12.

Hinh anh ma t6i tuong twong la Con choé vira dua cai miii
den ngiri Vi bac ST vira Vay cdi dudi ngan. Toi thay chinh toi
dang dua con cho roi khoi bénh vién réi vao cira ngan hang rat
tién bang ngan phiéu, ngan phiéu ay chinh 1a con ché ma vi bac
si d& dung bat 16ng ky tén Ién nguoi nod.

Doi khi ban s& gap mot s6 danh van thanh maot tir rat c6 y
nghia. Thi du, c6 mot béac si gdy mé deo s6 hiéu 1a 561. Khi
thay dady s d6 1an dau ban nghi ngay dén ba mau tu “L G D”.
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Rdi can ctr cAC mAau ty ndy ban chen cac phan van vao dé tao
ra cum tir 6 y nghia. Thi dy: Lam Giam Pau. 6ng ay “lam
giam dau” cho nguoi bénh.

6300 la s6 cia mot nha may san xuat gach. Toi bat dau nghi
ra nhitng mau ty chen giita cac phu &m “G M C C" rdi tao
thanh cum tir “Gach Men Cao Céap”.

Dé hinh thanh day s6 dén 100 ban c6 thé ding bang sé va tir
d4 hoc. Néu con s dén hang ngan thi ban chia thanh hai cap.
Cap dau tién 12 hai sé c6 tir tvong dwong trong bang khéa 100,
cap con lai 1a hai s6 c6 tir ban nghi ra, ghép véi tir truéc dé
thanh cau c6 y nghia. Pay la phuong phap ghép ting chudi
nhitng cum tir nhanh nhat. Thi du, dé nho s 16 ban lay ra tur
“Tuong Gach” trong bang khoa 100; dé nhg sé 1632 thi ban
ding cum tir ‘Tuong Gach” két hop véi “M N". Ban ¢ thé
thém phan van vao “M N” thanh “Mau Nau” dé co cau
“Tuong Gach Mau Nau".

Dé tranh d4ao nguoc thir ty caa ddy sb can nhé, tot nhat 1a tur
cap sb dau tién ban Iy ra tir twong duong trong bang khoa 100
roi dat o bén trai, con cap khac bé sung thi & bén phai.

Bay gio, moi ban cam quyén danh ba dién thoai Ién, lat ra
xem xét no.

Ban s& thay rang phan lén nhiing s6 dién thoai ma ban goi &
dia phuong c6 nhitng s6 dau giéng nhau, do d6 ban chi can nhé
4 s6 cubi 1a du. Ban sé& thay ¢ nhiéu goi y dé ban phat trién
thém mot s6 tir hinh anh thich hop.

Ngoai ra ban co thé hoc duoc mot phuong phap khac that
nhanh. D6 1a cach tao ra mot cau hoac mot cum tur ¢ phu am
dau tién caa madi tir 1a chia khda cho chit so.
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Sau déy 1a s6 dién thoai cia mot 6ng giam dc ngan hang &
dia phuong ctia ban va ban chi can nhd 4 sé cudi trong sb dién
thoai cta 6ng ta la du:

1.Tra 0. Cho

1. Tién 7. Khach

(Tra tién cho khach)

Dé nh¢ sé dién thoai di dong caa dng ta thi ban can nhé
nhitng chi tiét sau: 6ng 4y dung dich vy nao: VinaPhone (091),
MobiPhone (090) hay S-Phone (095). Néu dung VinaPhone
thi ban chi can nhé mau tu V, dung MobiPhone thi nhé mau ty
M, con S-Phone thi nhé mau tu S. Sau d6 ban nhé 7 s6 ké tiép
bang cach suy ra 7 mau tu roi thém phan van vao dé thanh lap
mot cau ¢ y nghia. Thi du: s6 dién thoai cia 6ng 4y la 091.
8117042. Ban s& suy ra thanh nhitng mau tysau: VVTTK SR
N, roi nghi ra cac phan van chen vao dé thanh l1ap cau c y
nghia (Vang Va Tién Trong Két Sat Rat Nhiéu).

Diéu quan trong dé nhé sé dién thoai chinh 1a day. Ban phai
mét thoi gian & lan dau dé dich ddy sé thanh cum tir hodc cau
phU hop Vvéi nguoi hoic cong ty duoc lién két. Ban cd thé tao
ra cai gi day that vui qua diéu nay, nghia 1a ban sir dung nhiing
con sb dé tao ra tir ngir va diéu nay phai chuang té 1a mot tro
choi hon 13 cau hoi danh d6 vé 6 chir hodc phép dao chir.

111.CACH PHAT TRIEN MOT TRI NH& DE HAI RA TIEN

Khi d4 dich dugc dé& dang nhiing chit s thanh tir ban s&
nhan ra rang chi can tén cong doi chit 1a ban co thé nhé ra
nhitng day s6. C6 duoc diéu nay 1a do ban d4 luu trir nhiing y
tuong néi két nhau trong hop ky e cua ndo ban. Lac biét r6
chudi ndi tiép cua cac gian ky tc, ban ¢ thé
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Iuu trit y nghi hay 1ay ra chinh xac tir chudi ndi tiép ay roi goi
to chuing theo thir tu. Thi du, bang sau day do cong ty bao
hiém nhan tho str dung, song né chi 1a mot phan trong cai
tong thé. Néu nhitng muc duéi 20, 25 va 30 nam ngoai chudi
ndi tiép, thi ban cd thé nhd nhitng muc khéc va lam cho ching
thich hop véi vi tri hon.

Tuy nhién, bt ky biéu d6 nao ma nguoi ban hang can lam
viéc thuong xuyén thi can phai ghi nhé toan bo vé nd, vi n6
cho phép anh ta nhé lai nhitng diéu quan trong. Khi nha
doanh nghiép biét dir liéu cua anh ta vé gié ca, ti gia hoi doai
va s6 luong hang cé thé duge mua 150.000 dong / cai / thang
trong giai doan nao d6, anh ta c6 thé sir dung kién thirc nay dé
ban hang.

Nguoi ndo cé thé trinh bay duoc kha nang nhu thé va ca
kién thic kinh doanh k¥ ludng nhu vay thi nguoi d6 dang
dugc khach hang kinh trong.

Khi thdy anh ta thanh lap cong ty kinh doanh thi khach
hang s& dén tim hiéu. Néu tin tuéng, ho s& mua hang. Khong
ai thich mua hang tir mot nguoi “thiéu hiéu biét”, mat qué
nhiéu thoi gian trong viéc tim kiém gia ca 1an thdng tin vé
maén hang ma ho yéu cau.

Pé trg thanh mot nguoi ban bao hiém nhan tho gisi, anh ta
c6 thé 1ap ra mot bang mau va nhitng tir mau, rdi goi chdng
vao nhitng ngén luu trit Ky Gc cla anh ta nhu sau:
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A . A A

. Y
P N

Gia tri tién trén 1 triéu déong

Tudi Tién 10 ndm | 20 nam | Tudi 65 | So lugng
thuéng khéch mua
mbi nam 150.000
(trigu déng hang
déng) thing
20 12,18 98 999 606 9.100
25 14,69 114 264 585 7.793
30 17,34 133 303 560 6.621
K& tiép 1a
nhiing ti
ma: 12,18 98 229 606 9.100
20 Thanh | Phéng Ngoéi | Ga Sai |Phét Trién
20 Nién Vién Nha Gon | Séng Céu
Trién Chung
Vong 7.793
25 114 264 585 Keo Kéo
26 1469 | rhiTai | Nudi Ga | Lay vai | Bong Mai
Thudc Riéng Ri Lanh
Ré -‘Gbl 6.621
Bap
30 133 Ga Gd
30 That My 303 560 | Nam Pinh
17,34 4 »
. | Madn |Mua Son| Lin Ga
Trai K:hé Mai Sao
- Men
Rugu
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Bay gio, anh ta bat dau thém nhiing tir ndi két vao dé tao ra
nhitng cau budn cudi, vé sau nhitng cau nay duoc sap xép
trong tirng ngan luu trit Ky &c thich hop:

“L{c 20 tudi, t6i & mét Thanh Nién Trién Vong, tré thanh
Phong Vién, lam viéc trong Ng6i Nha Chung ¢ Ga Sai Gon dé
Phat Trién Séng Cau.

Vao nam 25 tui toi Hit Thuoc Ré bang Gai Bap, Ther Tai
Riéng bang cach Lay Vai Lanh boc Keo Kéo Bong Mai. Pén
30 tudi toi ldy Trai Khé 1am Men Rurou That My Man réi Mua
Son Mai Lan Ga Sao, Ga G6 Nam Pinh.

Ban thay day, chuyén nhiing s6 triru tugng thanh nhiing tir
va cum tir hinh anh sé& tao ra duoc niém vui. Néu ban thdy
nhitng cau trén qua ky cuc, khdng thich hop vai tam ly va tri
tudng twong cua ban thi ban ¢ thé nghi ra nhitng cau khac
phu hop véi ban hon. Khi nao ap dung duoc ky thuat nay vao
cong viéc thi day chinh 1a sy bao hiém dé thanh cong lon day,
ban a!

CAU HOI ON TAP
1. Bé nhé dugc s6 lidu thong ké hay nhitng day sé thi trude
hét ban can lam diéu gi?

2. Ban khong duoc xem lai trang ¢ hinh anh caa ban sé dién
thoai, hay viét vao chd tréng sau ddy mot mau tu bi thiéu
trong bang chir cai, d6 1a mau ty khéng tim thay trén ban
s dién thoai........... Roi liet k& nhitng mau ty ma ban
thay khong c6 trong ban sé dién thoai cua ban........
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Tai sao phai hoc thugc long bang danh gia va nhiing dir
lieu can thiét cho cong viéc kinh doanh hay nghé nghiép
cua ban? Hay liét ké nhiéu cach ma ban c6 thé goi vao bo
nhé va ap dung no trong cdng viéc:

2. 3. 4,

S48 o

6. 7. 8.

10. 11. 12.

Néu khong liét ké duoc it nhat sau cach, ban hay quay lai,
doc k¥ chuong nay. Can chd y hon dé 4p dung cho bang
duoc k¥ thuat ndy vao nghé nghiép va cugc song cuaa ban.

C4 thuc hién it nhat 12 cach ban nhé!

C6 bao nhiéu nguoi ban hang, nha kinh doanh va chuyén
gia ma ban biét 1a ngudi c6 kha ning trich dan nhiing sy
kién va hinh minh hoa ma khdng can dn ghi chu trong
catalogue? Khi ban gap duoc mot ngudi co kha nang thuc
hién duoc nhu thé ban c¢6 danh gia cao anh ta khong? Hay

nghi vé diéu nay gidy lat va ty hoi tai sao.
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Choong I

Bi MAT CUA VIEC NHO TEN, GUONG MAT
VA SU KIEN VE NGUOI KHAC

(Phan mot)

McFingal John Trumbull tang néi rang “Téi twéng twong
dé THAY cdi KHONG PUOC NHIN THAY”. Pay chinh la
Cau tom tat vé bi mat cua viéc nhd guong mit, ho tén va cac
su kién cua nhitng nguoi ma ban d& gap. No la ky thuat ma
ban c6 thé hoc duoc dé& dang. Néu doc can than chuong nay
va c0 thoi gian thyc hanh nhiing bai tap don gian ma to6i da
trinh bay, ban sé khéng bao gio quén tén va guwong mat caa
bdt ky nguoi ndo ma ban da gap va mudn nhé.

Bi mat caa viéc nhé tén, gwong mit va su kién vé ngudi
khac chinh 1a phuong phéap quan sat, lién tuéng co kiém soat
ma ban da hoc trudc day. Con bay gio, ban s€ hoc cach ap
dung diéu nay dé nhé con nguoi.

I, QUAN SAT GUONG MAT VA LANG NGHE CAI TEN
PUOC DANH VAN DE GHI NHO CHUNG

Khéng c6 nhan t6 nao quan trong, bao dam cho su thanh
cong hon 1a kha nang nhd nhiing cai tén, guong mat va Sy
kién vé nhitng ngudi ma ban d4 gip. Pé dat duoc diéu
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nay,trudc hét, ban phai cd giang st dung kha nang va tri tuéng
twong cua ban.

Mot khi ban da lam chu duoc k¥ thuat nay, khdng cé gi
khac 1am ban hai long hon. T4t ca chi can mot chit ¢é gang va
su tap trung.

Dé nhg duoc mat hay tén ciia mot nguoi thi trudge hét ban
phai thdy mat caa nguoi d6 va hinh dung cach danh van tén
ctia nguoi d6 ra sao. Sau khi thuc hién diéu nay, ban tao ra sy
lién twong c6 kiém soat giita tén va guong mat clia ngudi ay.
Ban lam dugc chir?

Piéu quan trong & day chinh 1a cach ndi két y tuong dang
sau cai ma ban mudn nhé véi mot ddi twong dic biét trong
ngan hang tam tri ban. Bay gio, tat ca nhiing diéu ban can lam
la ndi tén véi guong mit ngudi.

Con mét diéu quan trong khac la: Ban can quan sat guong
mat va lang nghe cach danh van tén cia nguoi ma ban sip
nhé: ban khong thé nhé bat cir cai gi trir phi ban thay duoc no.

1. Cach quan sat ding vé guong mat va tén ngudi
Ban da hoc cach thuc hién dieu nay & chuong bon roi. Chi
can theo cong thirc GOI TIEN don gian sau:
o Tap trung
Ban tap trung vao guong mat ngudi, chon nhitng net noi
bat trén khuon mat. Sau d6 ban hinh dung va lang nghe ho tén
cta nguoi do roi noi két nd vai nét noi bat trén khudn mat.
o Lién tudng
Ban lién tudng tén va guwong mat ctia nguoi dé bang hinh
anh dé khong bao gio quén duoc chung.
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o Thi giac

Hay nhin thay sy lién tuéng cua ban dang hoat dong.
o Thinh giac

Hay nghe céi tén d6 va am thanh caa né c6 y nghia gi doi
Véi ban.
o Géi

Hay gai vao ndo nhitng y tuong va su kién ma ban mudn
nhé guong mat do.
0 Phéng dai

Hay phong dai va 1am méo mo sy can d6i bang lién tuong.
0 Hinh anh

Can chac 1a ban dang nha hinh anh cua nhimg diéu cy the.
o Su ky cuc

Tao ra nhitng su ndi két ky cuc, cang Ky cuc cang tot.
0 SU' ngd ngan

Khi lién tuong “mot cach ngay ngd ban da tao ra duoc
niém vui dé nhg, nguoi ta s€ vui vé gap ban vi ban dang cuoi.
0 Y tudng

Gan nhiing y tuong cu thé vao tam tri ban, khéng sir dung
nhitng y tudng triru tuong.
o Suy nghi

Ban phai thay nhing suy nghi ma nguoi d6 dé dién ta
(ngudi ma ban da gap), hoac chinh nhiing suy nghi cua ban ve
nguoi d6. Nhirng suy nghi nay la nhitng hinh anh cu theé.
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2. Cach tap trung vao guong mat ctia mot ngu'oi

Khi c6 thoi gian nhin vao guong mit cia bat ky ai do,
trong gidy lat ban s& biét nhiéu vé ho vi an twong ma ho da tao
cho ban. Hang ngay, ta dé dang cé nhiing nhan dinh dot xuat
vé nguoi khac. Va khi ta phan xét nguoi khac thi ho ciing
phan xét ta. Ta san sang quyét dinh 1a nguodi dan 6ng d6 dang
mén hay khong, hoic c6 1& thi vi hay khong. Diéu nay xay ra
vi ta dang noi két mot cach y thic hay vo thirc guong mit cua
nguoi do vao tam tri ta.

Nhu ching ta da blet thong thuong ta khdng y thic vé tudi
ctia mot ngudi, ndi gidng, quéc gia, tinh trang suc khoe cua
nguoi d6 hay trang thai than kinh va tinh khi cia ho. Thuong
thi ta chll y quéa nhiéu trong viéc nhan xét ho c6 tinh tinh ra
sa0. Thay vi tap trung nhin guong mit ciia nguoi khac dé ghi
nho, ta lai tap trung nham chd bang cach tao ra mot
“4n'twong” vé ho.

Pay 1a ly do chinh cho thiy tai sao ta thuong khong nho
tén hay guong mat ctia nguoi kKhac.

Ta chi cha y dén céi tao an twong co loi cho ta hon 1a chiju
su tac dong cua tén ho hay guong mat nao do trong tri nhé
cua ta.

Khi gap mot nguoi la mat lan dau, thay vi tap trung dé cb
dinh guong mat ciua nguoi d6 trong tam tri thi ta lai thuong
ngac nhién vé tinh khi hay cir chi caa ho. Néu guong mit cua
anh ta vo cam, ta c6 thé nghi cai nhin vé hon cia anh ta khdng
gay an tuong gi cho ta, do dé, theo tu nhién ta khdng thém
chi y anh ta nira.

Néu nhu thé, thuong thi khi gap lai nguoi d6 1an sau, ta
khong thé nhan ra ho.
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Do d6, ban can nhé qui tic dau tién trong viéc quan sat la:
Khi lan dau gap mét ngueoi la, hay dé nguoi dé Iy noi vé bdn
than ho. Ban hay nhdn xét cai tén “dang quan tam" hay nghé
nghiép Cira nguoi do, ngodi ra ban ¢ thé chii y dén quan &o
hodc vai mén dé trang sirc ¢ nhan thu hat ciza- ho, thi du
nhiw nhan, dong hé deo tay hay ca vat. Sau dé, lic nguoi dy
dang tao 6.n twong cho ban, hay nhin toan canh gwong mat
anh ta d@é chon ra nhiing nét cé thé thu hat dwoc s chiz y cia
ban réi quén di an twong ma ban dang nghi vé nguoi do.

3. Cach chon mét dac tinh ndi bat dé nhé

Trong lic ngudi 4y dang nodi vé ban than ho, ban chon nét
noi bat nhat trén guong mat cua anh ta trong lan d¢au ban nhin
thdy. Ban khdng can chd y qua nhiéu vao hinh dang guong
mat, cho du no tron, trai xoan, vudng hay tam giac. Thay vao
d6, nén tap trung vao nhing nét nodi bat trén gwong mit. Ban
hay lra chon bat ky nét ndi bat nao trong lan dau ban gap
nguoi ay:

1. Mat nguoi d6 16n hay nhé mot cach bat thuong?

2. Toc anh ta thang hay xoan, anh ta c6 bi hoi khong?

3. Tran anh ta cao va go Ién hay thap hoic hep?

4. Miii anh ta cong kiéu diéu hau hay thang, I6n hay nho, hep

hay rong?

5. Long may anh ta day va ram hay mong, cong hay ubn
vong?

6. Poi mat anh ta 1on hay nho, nghiéng hay hep?

7. Séng mili anh ta nhé 18n, trung binh hay hep?

8. Mié¢ng anh ta rong hay hep?
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9. P6i moi anh ta day hay mong? Madi nao tré ra, hoac thang
hay cong?
10. Hai tai anh ta gan dau hay 15i ra? Chung nho Ién, nhon hay
tron?
11. Cai cam c6 16 xuwong ham khong? N6 ran chic, vudng hay
nhé ra, nhon hay rut lai?
12 . Léng may, mat va toc cia anh ta c6 mau gi?

Nhu ban biét, c6 nhiéu nét noi bat, khién ban cé thé tap
trung su chli y vao, tuy nhién, diéu quan trong nhat dé nho 1a
chon cai ndo dac biét nhat déi vai ban. T6i nhic lai, nét dic
biét nhat ddi véi ban. Nét 6 khong phai 12 mai toc cua anh ta,
vi khi ban gap lai anh ta, biét ¢au anh ta doi non. Ciing khong
phai 1a mau téc caa phu nit, vi 1an gap ¢ iy sau do, co thé co
ay d4 nhudm toc. Va ciing chang phai 1a mau da tu nhién cua
ngudi d6, vi gap ho & lan ké tiép, c6 thé ho da co lan da that
ram nang.

Khi d4 nhan ra nét ndi bat ban phéng dai né trong tam trf,
nhin thay né khong giéng nhu binh thuong.

Khi gap phai mot nguoi ¢6 guong mat “khéng wa nhin”
hay “trung tinh”, chang cé nét gi noi bat rd rang, ban can tim
nhitng nép nhin quanh do6i mat hay & khoé miéng cua ho khi
ho cuoi. C6 18 rang cua anh ta s& ndi bat hoiac ¢ mot nhuoc
diém nao do, va ciing co6 thé anh ta c6 mot nép nhin nho xiu
trén tran hay 16 ma lim dong tién. Cha y vao chi tiét nay ban
c6 thé nhan ra chir khdng phai nhiing chi tiét khéc.

TOom lai, trudc hét ban can chon mot nét trén gwong mat
ngudi, Nét ma ban cé thé “méc” vao sy lién tudng caa ban.
Ngay ldc gan nhitng hinh anh ky uc ¢é dinh vao ngan hang
tam tri, ban phai tap trung vao viéc chon mét dic tinh (noi
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bat hoac dé thay), cai ma ban cd thé gai vao tén ho, dia chi,
sb dién thoai hay nhitng dit liéu khac vé nguoi do.
4. Cach lién két tén véi guwong mat

Nhu ban d4 biét, nhitng diéu triru twong khong thé nho
dugc. Do do, trude hét ban phai nghe tén ciia anh ta, tiép nhan
n6 mot cach chinh xac, danh van dé hinh dung no, roi chuyén
cai tén dé thanh mét hinh anh cy thé.

Ké tiép, gan hinh danh dé vao nét dic biét ma ban da chon.
D6 1a tit ca nhirng gi ban can lam. Sau day la vai thi du vé
nhitng cai tén thong thuong cé thé lién tuong vai (1) mot cai
mii ngan va map; (2) mot cai mdi trén kha day; (3) mot céi
cam IGm dong tién; (4) doi mat ¢ hinh qua hanh.

1.

B&40............... Ban hay tuong tugng hinh anh Béo noi
bong Ién & 16p vo ngoai cuia qua tao, con qua tao thi nam
trén cai mlii ngan va map.

Bién............... Tudng tuong mot cau thu nho xiu dang
chay ra “duong bién” (vién) cua cai mdi trén day.

Hong Nhung............... Tuong twong “Ca si Hong
Nhung” dang muia hat trong cai lam dong tién trén ma.
buc....... RN Tudng twong Iuc si Ly buc” dang diing
khoe co bap ngay cho gitra d6i mat hinh qua hanh.
Tai...cooooo.... Tuéng tuong mot nghé si xiéc tai

gioi dang tung hiing nhitng qua béng trén cai mii ngan va

Son......oc.enen. Tuong tugng mot nguoi leo nadi ti hon
dang tréo 1én cai moi trén day.
HONG....evvveeeee Tuong tugng ¢6 mot cay hoa hong moc

Ién gitra lum dong tién trén ma.
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d) Quang............... Tudng twong d6i mat hinh qua hanh
dang phat ra chum tia sang lam ban ch6i mit.

Thé nao, ban hoan toan hiéu nhiing thi du trén roi cha?
Bay gio, moi ban tiép tuc theo doi vai thi du vé nhiing cai tén
khong thong thudng. Ching sé dugc lién két vai (1) cap long
may ram; (2) miéng rong; (3) nét ruoi.

1. NOwoviieann. Ban hdy tudng tugng “nhéan vat Thi No”
dang chui ra tir cai 16ng may ram khong 16.

2. LL'Ja ............... Tuong twong mot nguoi n6ng dan dang
cam thing d6 hang triéu hat IGa vao cai miéng rong. Lla
nhiéu dén ndi rot tran khoi cai miéng.

3. Holooreoinnn. Tudng tugng Mot con heo dang i cai not
ruoi.

Nhiing thi dy trén xuat phat tir sy tuéng tuong, lién két mot
sb cai tén voi nhirng nét ndi bat trén gwong mat cua mot s6
nguoi ma t6i d& gap. Dinhién, khi thyc hanh ban sé ¢ su lién
tuong khac. Tat ca déu tly thude vao tri tudng tuong va 6c
hai hudc cua ban.

T6i xin nhac lai, ban can tuan thit mot nguyén tac rd rang,
nghia 12 ban phai c6 su chon lya riéng vé nhiing nét ndi bat roi
két hop véi su lién twong caa ban, nhé lién tuéng ting hinh
anh cu thé, sau d6 buoc n6 vao “cai moc”.

Khi ¢4 tich cyc thyc hanh qui tic nay va quan sat phan con
lai cuia cdng thic gai tien, ban s& khong bao gio quén tén caa
bat ky nguoi nao ban gap.

Bay gio, dé ban c6 cai nhin rd hon, t6i s& nhac lai cong
thirc bang vai tir ngan gon. Didu nay s& gilp ban nam bat day
da hon nhiing céi co ban ciia phuong phap ghi nhd ké trén.
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5. Cach nhin thay su lién tuwdng dang hoat dong

Néu nhin thay hai “doan phim" ngan sau day, ban s& nhé
cai nao? (1) Hinh anh mot vinh bién; (2) Hinh anh mot nguoi
dan ong dang boi xuyén qua trong nudc.

Ty nhién ban s& thay nguoi dang boi rd rang hon. Ban s&
c¢6 khuynh huéng nhé hinh anh nay thay vi hinh dau tién vi n6
dinh liu dén cai gi d6 ban c6 thé xac dinh.

Con trong hai thi du sau ddy, cai nao khién ban nhé lau
hon? (1) Hinh anh mét nguoi dan 6ng dang boi xuyén qua
nuéc; (2) Hinh anh mot nguoi dang boi dé khoi chét dudi.

C6 thé ban d& quén hinh anh dau tién hon, vi né it kich
tinh, con hinh thir hai thi ban dé nhan ra hon. Nhung, bay gio,
cai nao s& han sau, khong thé tay xoa dugc trong tam tri ban?
(1) Hinh anh mot nguoi dang boi dé khoi chét dudi; (2) Mot
nguoi dang boi dé ¢ thoat hai cai quai ham khong 16 cua con
c& map, miéng cua con cai map cach than thé anh ta trong
gang tac.

Ban sé khong bao gio quén hinh thir hai phai khdng? Cang
lam sau sic thém hinh anh, khién né hién rd hon trong tam tri
thi ban lai cang kho quén hinh anh ay.

Hinh anh mot nguoi dan 6ng dang hét 1én, chién dau dé
thoat khoi hai cai quai ham bang thép cua mot con ca map -
cai ham vira tap lia mot chan cua anh ta. Ban thdy nudc ving
tung toe, mau ngudi chay loang trén mat nuéc. Ban thay cai
chén cua nguoi dan 6ng trong mi€ng con ca map gidy lat
truéc khi con c& nuét chirng né di va mot 1an nira con ca map
tién gan sat nguoi dan 6ng toi nghiép ay.

Ban tudng tugng dugc chi? Di nhién rdi phai khong. Mau
chbt nam & day. Ban phai nhan ra su lién twong cua ban dang
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hoat dong & cuong do tdi da. Ban cang tao ra hinh anh budn
cudi, bi kich hay ngé ngan thi cang tét hon. Thi du, néu ban
gap mot ngudi gia, tn Tho, ¢b nhiing nép nhan han su trén
guong mdt cua ong ta. Ban s& khong bao gio quén néu hinh
dung mot cu gia gay yéu, dang run ray, buéc thap budc cao co
vuot qua nhitng nép nhan trén guong mat do.

Dé nhan ra su lién twong cua ban dang hoat dong, ban hinh
dung n6 dang tao ra nhitng diéu that budn cuoi, dang thuong
hodc nhiing diéu khdng thé xay ra trong thuc té.

6. Ban da co “tién”, hay g&i né di

Vang, phan con lai cua cong thic khong can phai lap lai.
Ban chi can thyc hién theo diéu sau:
o Géi

Ban hay goi vao tam tri nhitng ¥ twong va dac diém ma ban
muon nh¢ trén guong mat. Gan y tuséng vao dac diem roi dan
ching bang nhirng hinh anh cu thé.
o Phéng dai

Phéng dai c6 nghia 1 tao ra mot diéu khdng thé thuc hién
duwoc, ching phai thoat khoi ti I¢ binh thuong. Néu tén cua
nguoi ay la M4, ban hdy tuéng tugng hang tram con ngua
dang dua nhau nhay hang rao.
0 Hinh anh

Hinh anh 1a dong mau rat sinh dong caa nang luc Ky Gc.
Ban hdy tao ra thoi quen hinh thanh hinh anh cta nhirng vat
6 thé so moé dugc hay hinh anh cia mot ngudi cu thé ma ban
tuong tuong duoc.
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0 SU Ky di

Néu tén ctia nguoi d6 1a Tiéu, hay bién cai mii cia anh ta
thanh mot tap léu! Néu tén cia ngudi ay la Lia, hdy bién
nhitng nép nhan trén guong mit cia anh ta thanh nhitng hang
lGa. Néu tén ciia nguoi d6 1a Tran, hdy gan mot cap chan Ién
dau anh ta thay cho dbi tai!
0 SU' ngd ngan

Néu tén cua nguoi dy 1a Hoa, hdy goi d6i mat cua cd ta la
hoa roi twdng twong ching. Néu tén cia anh ta 1a Hiéu, hay
tuong tugng Mot ngudi quan trd dang dung trén cai tran ké
chuyén tiéu 1am cho dam dong nghe. Néu anh ta tén 1a Bong,
hdy tuong twong mat anh ta 1 cai déng ho véi cay kim giay
dang chuyén dong.
0 Y tudng

Ban nhé lang nghe &m thanh cua cai tén roi dich nd thanh
nhitng &m thanh cu thé - nhiing céi goi y dé ban c6 y tusng
twong ty nhu cai tén ctia ngudi do. (Vé sau ban cé thé sir dung
diéu nay dé nho vai diéu ma nguoi do da noi véi ban).
0 Suy ngam

Néu ngudi d6 c6 tén 1a “MAa” va guong mit cia anh ta cho
ban thdy hinh anh cua mét “guwong miat ngua” thi ban hay
nghi nhu thé, roi lién két cai tén cua anh ta véi hinh anh cu
thé.

I. NHO TEN GUONG MAT VA SU KIEN GIUP TANG THU
NHAP GAP BA LAN

Nha nghién ciu William D. Hersey ké vé diéu nay nhu sau:

Nam 17 tudi, Harold Fein 1a nhan vién ban hang trong mot
ctra hang quan 4o dat khach & Fifth Avenue, New York. Cho
di anh ta 12 mot nhan vién tot, mot ngudi ban hang xuat sac
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song dudng nhu anh khong thé tién xa hon dugc. Thu nhap
tién hoa hong cua anh chi trung binh khoang 7.250 d6 la mot
nam. Va dé kiém duoc nhiéu tién hon anh da khong ra ngoai
an trua hay an t6i trong gio ranh, vi anh muén “cau” thém mot
s6 khach hang buéc vao tiém. Trong Iic 8 nhan vién ban hang
khac roi khoi tiém thi chinh anh 1a nguoi thay thé ho. Va day
la cach duy nhét anh thyuc hién dé kiém thém tién.

Harold rat ngac nhién trudc kha ning ciia mot s nguoi
ban hang “siéu hang”. Anh khong hiéu tai sao ho ¢ thé ting
thém loi trc gan gap d6i. Lam thé ndo ho cd thé phat trién
nhanh dén thé, minh c6 lam duoc nhu vay khong? Harold ty
hoi. Anh ciing d4 1am moi diéu giéng nhu ho. Anh ciing trao
tirng tam danh thiép kinh doanh cho khach hang dii ho ¢6 mua
hang hay khdng. Tom lai, anh con l1am tot hon nhing nguoi
ban hang khéc, biét rd trong kho con hang gi hon ca nhiing
nguoi khac. Nhung cudi cing anh vin giam chan tai chd,
khong bang ho - nhitng nhan vién ban hang “siéu hang”! Vay
phai lam sa0?

Cudi cuing, vao mot ngay no, binh minh d4 chiéu sang doi
anh. Harold nghe Iém khach hang nhan xét vé anh trong Itic
khach tro chuyén véi mét nguoi ban hang khac, ngudi ma
6ng ta vira dat 5 bo quan ao: “Xin vui 1ong cho toi biét nguoi
ban hang chung véi anh. Anh ay chinh 1a nguoi di doi tOi
trong lan dau t6i dén day vao cudi tuan qua. T6i c6 cam tinh
véi anh ta nén mai tro lai ddy mua hang”.

Harold di ra tir phong thay quan 4o, dua cai nhin thién cam
vé phia ong khach, ngudi vira nhan xét t6t vé anh. Guong mit
nguoi khach trong quen lim, nhung anh khong thé nhé
chuyén trude day. Thé 12 anh quyét dinh phai cai thién tri nho
toi té cua minh.
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Khi d& hoc xong cach luyén ky urc, muoi ngay sau Harold
bat dau thuc hanh thuat nay. Anh t6 1ong biét on nhiing vi
khach dd mua hang va mong rang ho sé& tro lai ctra hang cia
anh lan nira.

R&i khi ho trg lai anh lién budc ra chao dén va goi ding tén
ctia ho. LUc nao ciing vay, khach hang luén cam thay vui long
va c0 an tuong tét vé viéc anh nhé tén cua ho. (Cai tén cua
mot ngudi nao d6 bao gio ciing 13 diéu dang yéu nhat, dang
gia nhat doi vai ho). Hon nira, ho ¢ cam giac duoc tang boc
va nghi rang Harold d& cong nhan ho 1a nhan vat quan trong
dt d€ nhé duoc tén.

Harold thuong chao hoi nhu sau:

“T6i vui mung khi thiy 6ng dén hom nay, dng Braun a.
Chuing ti vira nhan vé nhiing chiéc 4o khoac thé thao bang
len ma ong d3 hoi lan trude khi ghé day. T6i c6 mot cai dai 42
danh sin cho dng né. Nao, moi 6ng thir nhé!”.

Pay la cach ma Harold tiép can voi khach hang. Trong
vong 5 tuan anh d& cé nhiéu don dat hang hon va di nhién anh
kiém dugc nhiéu tién hoa hong hon.

Trong vong mot nam, Harold da tang thu nhap trung binh
bang 412 tuan lam viéc, hon kha nhiéu so véi nhiing gi anh
mo udcC.

DU ban 1am bat ct nghé gi, ngay ca kinh doanh ciing vay.
Mot khi ban da so hitu kha nang quan sat, nhan ra guwong mat
va tén ciia ngudi khac thi ban da biét sir dung cong thic géi
tién gilp ban thanh cong!

Va ban van ¢ thé tién xa hon nita. Ban c6 thé lién két su
kién va s¢ thich vai tén va guong mat cua nguoi khac.

Vé co ban, diéu nay kha don gian.
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Harold nhé moi kich c& caa khach hang bang con mat giau
kinh nghiém caa anh. Néu mot nguoi, trong c6 vé hop véi
kich ¢& quan &o 40, 42 hoic 44 thi anh s& lién két tén cua
ngudi ay voi tir “xau hon”, “t6i hon”, “tdi hon nira”. Anh tao
ra su lién két co tinh ché giéu dé gitp anh nho sé thich cua
nguoi khéc, cai ma nguoi Ay dang tim kiém nhung khong tim
ra trong nhiing lan di mua sam trude do.

Harold d& thuc hién cach nhé nay nhu sau:

Ténkhachhang| | c o5 |sg thich Nhing su
\va cong viéc kién khac
Ong Carson, | Thanhanh |Vai gabardine |Theo ché do
luat su to map - S0 |sim an kiéng
Ong Than hinh  |Ao vét chai
Reynolds, trung binh |chuét, vai khéng | .. .
; . £ X b1 cau ca
guang cao -50 39 nhan
Ong Southey,
ngan hang . Mot cap quan dui,| Bang lo ngai
< 2: Dai 46 AR S ;
San duoi kiéu cii ve suc khoe
(Chase bank)

Harold nhin 6ng Carson rdi dat vao “dac diém d& nhan ra
nhat”, ddy la cai mai cao cong veo, con nghé nghiép ludt suwr
goi cho 6ng tuong tuong dén mot phong xir an trén cai mai
cao cong veo d6. Ngay lap tuc anh nhé tdi mot vi luat su cao
to, map map dang noi huyén thuyén trong phong xtr an, bao
chita cho chiéc xe hoi va dta con trai ciia 6ng. Vi luat su nay
c6 bdn céi tay va hai cai dau, mac dong phuc vai gabardine
sam. Quan toa dua dia thic an t6i nhung 6ng ta lic dau tir
chéi. Tat ca cac diéu nay hop thanh mot chudi lién két: luat su
+ mili cao cong veo + Kich ¢& 42 + vai gabardine sam + in
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kiéng. Di nhién thi du ndy c6 phan hoi tom tat, nhung
diém chinh thi rd rang. Bay gio, ban cha y dén cach Harold
Fein 1am thé nao dé nhé tén ciia 2 ngudi ké tiép va nhiing
su kién quan trong khac vé ho.

Ngudi dan 6ng co cai tran do - cai tran nhan va bong
mot cach bat thuong - khién Harold dé lién twong toi tam
nhom |4 cua hang Reynolds. Tén cua 6ng ta la Reynolds.
Con tam nhdm 14 thi c6 hinh dang trén sach bao, kiéu chir
in goi nhd mau quang céo. Ong 4y 1a mot nha quang céo.
Cai tran nhan bong goi nhd dén tim ban d6. Mot tam ban
d6 duong phd binh thuong song khdng ¢ nhiing lan ranh
trén no. Kich ¢& 39 binh thuong. Khéng cé nhiing tuyén
duong trén ban do vi hinh dang cia n6 chi bao khéi lugng
nude. Nudc goi téi viéc cau ca. Lan trude 6ng Reynolds da
vao tiém ma khoéng mua hang vi dng muén don chiéc xe
lra d4u tién dé di cau ca. Cai tran khong vét nhin con nhac
Harold vé sy ngan nap. Mot cai 4o vét chai chudt, vai
khong nhan.

Nguoi dan 6ng c6 hai go ma cao va nhiing nép nhin
chung quanh mit trong c6 vé lo lang. RS rang la lo vé sic
khoe cua 6ng ta roi. Nhiing nép nhin quanh d6i mat nam
trén d6i gd ma cao, tla ra mot phia gidong nhu bay qua dang
bay vé phuong Nam (South) dé tri dong. Bay qua kep
nhitng dong tién gidy danh cap tir ngan hang bay di va
chang bi sdn duéi boi ngudi dan 6ng lam viéc trong ngan
hang, dng dy c6 bon chan va sau con mat. Nhu vay:
phuong Nam (South) = dng Southey, lam viéc trong ngan
hang Sin dudi (Chase Bank), s6 do 46. Ong mudn mua
mot bo complé vai hai cap quan dui.
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I11. KHA NANG NHAN RA GUONG MAT VA NHO TEN

T6i d4 nhan ra rang c6 duoc kha nang nhé tén va mit caa
ngudi khac 1a c6 mot chiéc chia khda me cira 1ong.

Nguoi ban hang nao ciing vay, déi khi ho khong ban dugc
hang. LUc 4y c6 thé khach hang qué ban hay tra gia cu cua
réi khdng chiu mua. Mot khi ngudi ban ¢d budc khach mua
hang thi thuong 1a nguoi khach khdng chiu mua mén hang
do ntra.

Nguoi ban hang théng minh khdng tu duong dau véi
khach. Thay vao d6, anh ta tim cach m¢o duong cho khach
hang tro lai trong tuong lai. Ban can nhé diéu nay: céai kho la
lam sao tiép can duoc khach hang, goi y dé nguoi dy noi vé
ban than ho.

Tuy nhién, ban ciing can can nhac pham vi hoat dong, 1am
nhu tinh co thdi. Thi du ban ndi: “Rat vui dwoc gap lai tién si
Vuong Thi My Tam! Xin cho t6i biét, ba thang sau cai ngay
cd dugc bau 1am phd hiéu truong truong dai hoc, cd da
quyét dinh 1am gi? Cd c6 tir bo chirc giam ddc trung tam
ngoai ngir dé toan tim cho trudng dai hoc khong?”.

N6i nhu thé thi bao gio ciing mé duoc cira 10ng clia ngudi
khac. Bay gio, ching ta 6n lai cach phét trién kha nang nho
tén, gwong mat va nhitng sy Kién vé nguoi khac.
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A ? A A
CAU HOI ON TAP
Ban s& tong két tom tat ra sao vé viéc nhd guong mit,
tén va sy kién cua nhirng ngudi ma ban da gap?

Tai sao quan sat guong mit va nghe danh van tén dé
nhé nguoi nao do 1a mot viéc quan trong?

Ban d4 xem lai cong thizc GOl TIEN va tng dung nd
véi ky thuat dd duoc giai thich trong chuong nay chua?

Tai sao can phai cht y dén tinh khi cia mot nguoi?

Tai sao ta khong tao ra an twong cd lgi ma thay vao d6
lai tao ra an twong xau xi, ki cuc vé gwong mat cia ai d6
trong tri nh¢ cua ta?

Lap danh s&ch nhitng nét noi bat nhat cta sau nguoi
quen cua ban, nhirng nguoi da gidp ban nhd vé ho.

Ban néi tén véi dac diém noi bat cua timg ngudi ra sao?
Dia chi cua ho? So dién thoai cua ho? Nhirng su kién
khac vé ho? Hay viét nhitng cau tra loi tom tat.
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8. Ban d4 hinh dung tirng hanh dong lién két roi chia? Néu
khong, hdy sua 6 hang trén.

9. Tai sao hinh dung céi tén dugc danh van va nghe cach
n6 phat ra &m thanh la diéu quan trong?

10. Ban ¢4 thé thu loi nhiéu diéu tir kha ning nhé mat, tén
va sy kién ve nguoi khac ra sao? Hay 1ap ra danh sach
nhitng dieu loi do.

i N
2 S T
S 6.
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Choong 3

Bi MAT CUA VIEC NHO TEN, GUONG MAT

VA SU KIEN VE NGU'O'l KHAC
(Phan hai)

Nho str dung cong thic ggi tien ma ban da hoc & chuong
trudc, ban sé tr thanh bac thay vé viéc nhé nhitng ngudi ma
ban gap lan dau tién. Ban quan sat gwong mat, nhé tén ho
bang su lién két va con nho vai théng tin thong ké vé ho nira.

Truéc hét, ban phai c6 dugc cai tén chinh xéac va thanh
Iap mot hinh anh cu thé ve n6 qua su lién ket vai nét noi bat
ma ban muon nho.

Thi du: T6i nghi ra mot nguoi tén la Chau Pang Khoa,
anh ay la mot guitarist noi tiéng & Thanh phé H6 Chi Minh.
Hién anh ay song & quan 10, nha s6 766 Su Van Hanh. Sé
ma viing dién thoai ban cua anh 4y 1a 08, con sb dién thoai
ban cua anh ay la 8659531.

Déi voi nhidu nguoi, cai tén Khoa goi lién tuang dén viéc
t6t nghiép dai hoc. Thoi con tré anh dy c6 nét ndi bat 1a toc
den dai, bong bénh nghé si.
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Chuing ta hdy phong dai toc mau den bong bénh d6 va lién
két nd vai viéc tot nghiép dai hoc. Hay tudng tuong rang anh
ay lay cay dan guitar ra khoi cai tdi caa anh ay roi bat dau
ngdi dan bao cao trong L& t6t nghiép dai hoc. Mai toc dai
bong bénh cua anh 4y bat chot bay nguoc 1én, nhay mia theo
tiéng dan cua anh ay.

Néu ban that sy tuong tuong duoc hinh anh nay thi ban sé
khong bao gio quén nd. Va ban sé khong doi nao quén tén
anh ay. Nao, ching ta tiép tuc bang cai tén Khoa. Ban c6 thé
tuong twong “mot ngudi mai lo hoc va cudi cung da tot
nghiép thi khoa”. Nhung lam thé nao dé ban nhé ho va chi
16t Chau bang?

Dé thoi ma: Hay nghi “Chau Ding” 1a “DPén ngoc”. Anh
ay dang ngdi danh dan, cAy dén nam ngoc chiéu anh sanh lap
loang lén mai toc dai bong bénh cua anh y. Ban s& khong
bao gid quén dugc diéu nay.

S6 ma ving dién thoai ban caa anh ay 1a 08. Ban c6 thé
nghi s nay dai dién cho mot “cay dan guitar”. Ba s dau 865
la mot “Vién Gach L6t”. Bon s6 sau 9531 1a ca khic “Séng
Lam Mua Thu”. Bé nhé s6 nay ban cé thé hinh dung mot
chang nghé¢ si dang dung Vién Gach L6t khay cac day dan
guitar dé dién tau bai Séng Lam Mua Thu.

Ban tudéng tugng dé chi?

Xin nh¢, sau cong thiic goi tién thi chac chan phai 1a sy
phong dai nét n6i bat ma ban da quan sat duoc.

Mai toc ban t6i dai cham vai, ban hdy phong dai n6 dai
hon nira trong tdm tri ban. Roi sir dung né nhu mét kho chta
tén va nhitng sy kién khac ma ban mudn nhé.
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Lan ké tiép, ban gap ai dd, hdy thuc hanh sy lién két tén
véi guong mit. Sau khi thanh thao viéc nay véi mot sé nguoi
ban s& thdy dé& hon nhiéu lic thém nhiing hinh anh dé dai
dién cho théng tin khac. Téi nhac lai, dirng 1am qua nhiéu
trong lan thuc hanh dau tién. Sau day 1a mot sé 11 khuyén b
sung. Chaing s& gilp ban phét trién kha ning nhé mit, tén va
nhitng su kién vé ngudi khéc.

. CACH NHI'NG NHA QUANG CAO SU DUNG KY THUAT LIEN KET

Lam thé nao nhitng nha quang cao thanh cong lién tuc?
Trudc hét, ho chon mot nét noi bat caa san pham dé quang
cao trén ti vi hay bao chi. Ho chon mot nét dac biét nhu ban
chon nét noi bat trén mat cua ngudi ma ban vira gap.

Ban hdy chil y nha quang céo “phéng dai” nét noi bat do
dé nguoi ta khdng thé nao quén ching.

Chai thudc bo 16n nhu mot ngudi trong mau quang cao;
“thai d6 va ctr chi” ctia nguoi quan gia trong doan quang cao
khan n (dao nguoc cach thuc bang cach cho thay 6ng ta la
mot ngudi nho xiu, con chiée khan to dung); dng kem dénh
ring 16n bang con nguoi...

Ban nhin thay khip noi, trén ti vi, trong tap chi, bang yét
thi hay to nhat bao cua ban... O d6 tran ngap nhiing thi du vé
k¥ thuat nay. Viéc str dung su phong dai budn cuoi dé khac
ghi nét ndi bat, pham chat hay céi gi d6 rat dang chi y vé san
pham quang c4o 1a mot ky thuat da duoc ching minh va thu
thach.

Néu ban bi rdi loan tiéu hoa, dau co bip hay nhirc dau thi
ban con nhé nhiing biéu d6 vé chidng khdng? Thi du nhu
bénh nhirc ¢au nhé. Ban hay tudng tuong ¢ nhitng cay bla
dang dap manh vao dau ban.
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Pé nhg dén mirc nhu thé, ban hay thuc hanh cong thic
GOl TIEN bang sy lién két ¢ kiém soat. Gidng nhu nhiing
nha quang cao da lam: nhé tat ca nhitng ngudi ma ban da gap
bang céch tuan thu cac qui tac.

MOT VAI MEO VAT BE NHO NHI'NG CAI TEN BAT THUONG

“Mén” c6 thé 1a mot cai tén bat thuong nhung van khong
kho dé nhé nd so vaoi nhitng céi tén bay mau sac nhu
“Hong”, “Thanh”, “Bich”, “Huyén” hay “Bach”..

Ban phai nhé tén nhu mot vat cu thé ma ban cé thé thay.
Pung bao gio mac 15i khi noi rang “Hong &, quéa dé nhé. Toi
s& kho ma quén n6!”. Ban phai thay ngudi d6 véi cai miii
mau hong. Hozc ¢6 1§ 1a tham co mau hong dang moc trén
dau cua co ta.

Nao bay gio chung ta khao sat cai tén “Mén” nhé. Mo-en-
men-sac-mén. TOi nhé nhitng doan nay bang céch hinh
dung: trong bong téi 16 md mot co gai dang say men ruou,
cat giong sac Iém gao to: “Nho oi”! (nho co the hiéu la mén).

Ban tuong twong dé khong? Xin nhé, phai tuéng trong
lién tuc va gitr lai nhitng dicu budn cuoi.

Hay tim ra cach nao dé nhé tén rdi ban s& ngac nhién 1a
ban thong thao k¥ thuat nay nhanh dén mac nao.

1. CACHGIUPTANG THEM KHANANG NHG, QUAN SATKY NGUOIKHAC

That ngac nhién khi biét rang phan 16n thién ha déu tim
kiem nhtrng chi tiet nho nhat va nhin dugc mot cach rd rang.
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Dé nhé dai, ban hay lubn tim nhu thé. Ban hay chon nét
noi bat nhat trén guong miat caa mot ngudi roi tap trung sy
chd y vao bang cach sir dung sitc manh cua cong thic GOI
TIEN.

Pé nhan thuc ki hon vé dac diém trén guong mat, ban can
thuc hanh nhiing diéu sau:

0 Vao ngay th( hai

Ban hay tim nhitng cai miéng rong. Ban s& thay tat ca cac
loai miéng. Ban s€ nhan ra ching rd rang; nhitng cai miéng
quap xudng & hai bén mép; nhiing cai miéng duyén dang;
nhitng cai miéng nho va nhirng cai miéng ndi bat hoic dugc
t6 diém bang son moi va tham chi la ria mép. Nho quan sat
nhu thé ban s& chd y ki cai miéng cua ban dan thién ha hon.
o Ngay th(r ba

Hay nhin d6i mat. Ban s& ngac nhién khi nhan ra c6 nhiéu
loai mat khac nhau. Thuong thi, ching ta nghi rang c¢é nhiing
d6i mat thang va doi mat xién, mau den, xam hay ndu; nhung
lai c6 thém nhiéu loai mat khac nhau ddy. Vai d6i mat tron,
va c6 d6i mat gan nhu vudng. Ban hdy tim kiém nhiing d6i
mét 16, to hozc hi. Hay thuc hién diéu nay va ban s& nhan
thay c6 thé nhan dang duoc nhiéu nguoi.

o Thu tu

Hay tim nhiing cai tai. Tai 1a mot vat dac biét dé nhan
dang. Nhiéu co quan phap luat sir dung cach nhan dang bang
tai cling nhu dau van tay. Ban hdy tim mot doi tai c6 hinh cai
hoa dac biét. Cho di khéng c6 nhiéu d6i tai nhu thé hién ra
trudc mat ban, song ban c6 thé thay tai ¢ hinh dang vo o,
tai tam giac, tai to bé... nghia 1a ban c6 thé thay tat ca cac
loai, hinh dang va kich c& cua tai. Roi ban nghi vé no ra sao.
Néu ban nghi né to bé thi nd dung 1a to bé. Néu ban nghi n6
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c6 hinh tam giac nhon giéng nhu d6i mat cua qui Satang thi
d6 chinh 1a diéu ban d4 tao ra nd. Hay lam tang thém su tinh
té trong viéc quan sat tai, mat va miéng, song c6 I ban nén
chd y that nhiéu vao cai tai.
0 Th ndm

Hay nhin toc cua nguoi chung quanh, cha yéu 1a quan tam
tGi loai tac ré tre, loai toc day hoic thd, toc mong hoic chic.
Doi khi ban dung phai mét bo toc gia nira. LUc quan sat toc
ban s& nhanh chéng nhan ra chdng thugc loai nao, ching la
nhitng loai toc ké trén hay toc cia mot nguoi hdi hoiac mot
ngudi cao gan nhu troc dau.

o Th{ sau

Ban hay tim nhiing cai mii to. Ban s& thdy ca mot su
phong phu vé céc loai miti véi moi kich ¢&. Nhirng cai miii
v0 si, mili c¢o hanh déang trai chudi, hinh chiéc van truot tuyét,
mii gl hodc chim ung v.v. T6i mudn nhac dén cai tir “qua
chudi” vi né miéu ta cu thé hon tir “long chao”, do do, toi
thich sir dung tir “qua chudi”. Ban hay tuéng tuong cai mii
la mot "vat ky cuc” néu n6 cé hinh dang bat thuong va sir
dung né nhu mot “hinh anh cu thé” dé nhé guong mit.
o Th{ bay

Thuc hanh toan bg su tudng tuong. Ban hay nhin guong
mat roi quay dau ra chd khac. Hay c¢é hinh dung toan bo
guong miat véi chi tiét quan trong nhat cua nd hoac nhitng
chi tiét nhu hinh anh tinh than trong tam tri ban. Truéc hét,
ban s& ngac nhién vi c6 nhiéu chi tiét ban da bo sét. Ldc ban
thuc hién viéc nhin mot gwong mat roi quay dau ra chd khac,
tri nhd ca ban vé guong mit d6 s& duogc cai thién nhanh!
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o Chu nhat

Ban hay tap cach lién két tén véi guong mat cia muoi
nguoi. CO 18 ho 1a nhimg ngudi ma ban da tung thay trudc
day, nhung 13 nhitng ngudi ma ban khdng chac nhg. Hay hoi
ngudi hudng dan vién du lich. Héi mot vi béac si trong bénh
vién. Hay hoi nguoi ndo do trong s6 ho. Hay tim cho ra céi
tén rdi tao su lién két.

Mot diéu khéc ciing rat tét 13, quan sat nhiing buc tranh
biém hoa hay hinh trong truyén tranh ma ban nhan thay Ia
qua budn cuoi. Ban ¢d thé twong tugng nhitng ngudi ma ban
da gap véi tranh biém hoa hay truyén tranh, so sanh nhiing
ngudi nay, roi tng dung qui tac “su budn cudi” cua cong
thirc goi tién.

Khi c6 dugc thoi quen quan sat guong mit va nh¢ tén 1an
nhitng su kién vé ngudi khac, ban s& nhanh chéng tré thanh
mot ngudi duoc ua thich nhat trong méi quan hé cua ban.

T6i chac rang ban s& dong y 1a ldc nay ban dang nam chat
nhitng k¥ ning co ban can thiét ¢ thé gilp ban thuéng thirc
nhitng moén qua vo gia dén vai ban. Chung chinh 1a két qua
cua kha néng nho tén va mat nguoi caa ban.

O phan dau chuong nay toi da ndi rang khong co yéu to
nao khac dugc coi la quan trong, gitp ban thanh cong cho
bang kha ning ty nguyén ap dung diéu ma ban da biét trong
quyén sach nay. Ban can thuc hanh nhitng khai niém ay, néu
khong ban s& mat ching.

Chuing s& c6 ich cho ban, gitp ban tiép tuc ghi nhé tén va
mat caa nhitng nguoi ma ban gap; song ban s& khong kiém
chéc dugc gi néu ban bo bé ching sau khi ban da hoc va
khong &p dung gi ca.
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bing glong nhu 6ng Biét - tit - Ca ma thinh thoang toi d&
gap. Ong a ay thudng noéi vai toi rang: “Toi biét anh lam d1eu
d6 nhu thé ndo. Anh thuc hién né bang sy lién két chir gi”.
Ban dung gidng 6ng ta. Ong 4y biét tat ca vé nd, song khong
bao gio 4p dung bang thyc hanh. Va nhu mot két qua tat yéu,
6ng 4y s& ndi vai toi: “Toi s& ghé tham 6ng, Hiéu a”. Ong ay
bat dau nghi ra nhiing ly do tai sao 6ng iy khéng thé thuc
hién no thay vi can sap xép viéc thuc hanh nhiing diéu ma toi
da husng dan 6ng ta.

ll.  CACH GIU" KHACH HANG CUA HAI NGU'Ol BAN XANG

Trinh va Xuan Tam la chu mét tram ban xang thanh cong.
Ho da xay dung mot danh tiéng tét dep o thi x& Rach Gia,
tinh Kién Giang, va dd lam an phat dat trong kinh doanh.
Vay bi quyét thanh cong cua ho 1 gi?

Ho khong chi biét tén cua tirng khach hang ma con luén six
dung tén cua nhitng nguoi ay trong lic giao tiép voi nhiing
khach hang khac.

Khi ban lai xe vao tram xang cua ho, théng qua viéc gidi
thiéu ho s& tim cach biét tén cua ban. Ho s& goi chao va goi
tén ban l0c ban lai xe vao lan ké tiép. Va khong cé gi xay
dung uy tin va thanh thé tét hon cho nha kinh doanh bang
kha nang tao cho khach hang cam giac ho la nhitng nguoi
quan trong. Viéc goi mot khach hang bang tén 1a cach tét
nhat dé lam duogc diéu nay.

Sau khi thuc hanh tét qui tic ndy mot cach lién tuc, ban s&
nhan théy €6 nhitng co hoi méi ¢ khép noi, nhiing noi ma
ban dén dé chinh phuc Iong ngudi, dé xay dung nghé nghiép
ctia ban, dé nang cao mirc sdng ca nhan va ma rong vong vay
than hiu.
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Qui tac ndy hoat dong qua hai cach. Thi dy, néu ban di vao
mot ngan hang la dé doi tién, ban hay nhin rd bang tén cua
ngudi thu ngan roi st dung nd. “Chao 6ng Tién. Ong vui
long lwu y t6i viée doi tim ngan phiéu nay cho toi nhé”. DU
6ng ta khong biét ban 12 ai, song ban van cé nhiéu co hoi dé
duoc 6ng ta “phuc vu” nhu y muén. Réi sau do ban noi:
“Cam on 6ng Tién”, ndi nhu thé ban biét rd 6ng ta vay. Ban
s& ngac nhién trong lan ké tiép 6ng ta gap ban, vi dng ta s&
nhé ban!

Bi quyét thu phuc nhan tam chi la viéc thyc hanh qU| tac
bang vang nay, nhung truéc hét ban phai cho ho thay ban
quan tam tdi viéc nhd tén caa ho. Khong ai thich cam nhan
rang ban gap kho khan trong viéc nhd tén cua ho, vi dicu do
c6 nghia 12 ban chua quan tdm day du vé ho hay tam quan
trong cua ho.

Thua ban, ban can ddi xir véi moi ngudi nhu nhitng nhan
vat quan trong vay!

Lac nay ban d4 biét sicc manh noi tai cua ban roi. Chiéc
chia khoa bang vang d6 s& ma ra va con tiép tuc mé nhiing
canh cira khéc cho ban. Ban ¢4 thé lam tang thém niém vui &
bat ¢ noi nao ban dén. Ban khéng chi tao ra an tuong dau
tién tuyét voi ma con tao dugc an twong tha hai rat tét niva.
Pung sao nhang tiém luc ky diéu caa ky ning méi nay.
Pung tu cho phép minh thdi lui trude thoi quen quan sat so
sai nhu l0c trudc.
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Choong 9

Bi MAT CUA VIEC NHO'NHONG NHOM NGUO

Ban c6 thé nho tén ting ngudi trong cac nhom dé dang
nhu viéc nhé tén cua chi mot ngudi ma ban dé gap.

C6 nhiéu truong hop khién ching ta nghi 1a “khong thé
hoc dugc diéu nay”, vi lic d6 ta gap mot nhém khoang 30
nguoi la trg 1én. Ta nghi “cé quéa nhiéu ngudi nén khong tai
nao nhé dugc”. Néu vay thi ta da quén viéc cd thir xem sao
roi.

Bi quyét dé nhé nhitng nhém nguoi 1a: Ban phdi gap ting
nguol mat.

Piéu nay thi chic chan ban lam duoc rdi. Pung Ui budc
va dua ra bat ky 1y do thodi thac nao!

|. CACHNHO TEN CUA 100 NGU®! TRO'LEN TRONG VONG 45 PHUT

Nguoi ta s& n6i voi ban rang “ong 4y chi can di mot vong,
vay tay chao moi ngudi roi goi tén timg ngudi mot. Ong ay
khéng bo sét tén ai ca”.

Nhung dé lam duogc diéu nay thi khong dé dau, ban can cb
gang méi thuc hién duoc. Va né doi hoi ban phai thuc hanh lién
tuc. Néu thuc hanh tét phuong phép sau day, ban c6 thé di
thang ra ngoai va budc dau lam quen voi it nhat 20 nguoi
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trong vong ntra gio. Ban sé& thanh cong vi ¢6 thé nhé tén cia
tirng nguoi! Sau 1an thé nghiém dau tién do, toc 6 nhé cua ban
s€ tu dong tang lén.

Qui tic dau tién ma toi dé nghi 1a: Phai ludn cha dong lam
quen.

Trong nhitng budi tiéc ting, ban can phai 1a mot nguoi chii
nha lich thiép, rat quan tam t6i nguoi khac. Ban nén thuong di
quanh tu gidi thiéu, cha y tro chuyén véi mot ngudi & mot thoi
diém nhét dinh nao do.

Hay &p dung cong thirc goi tién ma ban da hoc. Sau khi gap
hai hoic ba nguoi, ban tam ngung dé nhd lai tén caa ho. Ké
tiép, ban gap thém maot s6 nguoi nira roi lai tam ngung dé nhé
lai tén cua nhitng ngudi ma ban vira gap.

Trong truong hop c6 mot cai tén ma ban khong tai nao nhg
duoc vi ly do khach quan hay chu quan, ban nén tré lai va néi:
“Xin 15i, ti muén biét tén ng. Ong vui 1dng noi rd tén 6ng doc
nhu thé ndo a?”.

Poi khi ban can phai sir dung tha phép gian tiép mot chut,
song diéu quan trong 1a cudi cting ban biét chinh xac tén cua ai
d6. Roi ban tiép tuc gap nhom nguoi ké tiép.

Néu ban to chirc maot tiéc chiéu dai linh dinh thi quan trong
Ia ban phai biét nhitng nguoi ndo cé thé ngdi chung mot nhom.
Ban tap hop ho thanh mot nhom theo logic. Bé 1am duoc diéu
nay ban can phai luc loi nhitng yéu t6 vé ho trong ngan hang ky
uc cua ban.

Moi thir trong tam tri ban can phai rd rang va ngan nap. Khi
ban thanh thao viéc nhd lai nhitng cai tén, thi nhin chung ban
khong can phai nhin vao tam tri ban dé c¢6 nha lai. Long tin vao
ban than s& dén qua nhiing lan thyc hanh,
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vi thé trong lan dau thyc hanh ban can phai cé thoi gian,
khong nén voi vang.

Xin nhg: Hay bé tri nhitng budc di ciia ban.

Hay bat dau thuc hanh k¥ thuat nay trong dip gan nhat caa
ban. Hay thé nghiém nd khi ban di du tiéc hoac thir né trong
budi hop mat, trong dai hoi 16n hoidc trong nhitng hoi nghi kinh
doanh.

Ban can c6 mét su ¢ gang cu thé trude khi bat dau dwa vao
nhitng cai tén, gwong mat va sy kién vé nhirng nguoi ma ban dé
biét. Va ban nén gap lai nhitng nguoi ndy, nhitng ngudi quan
trong mot cach dac biét doi vai ban!

11.CACH NHANGHIEN CU'U WILLIAM D. HERSEY HOC NHO'PAM BONG

Hersey ké nhu sau: “Ngay no t6i dén tham du mot cudc
hop mat & cau lac bo Rotary Club tai Sharon, bang Mass.,
nham muc dich thao luan vé qui cong trai nha nudc.

Trong bira an t6i, vi chu toa tinh cd bao rang 6ng thong
dbc bang d4 ting ti day phat biéu va 6ng ta dd nhd tén ting
nguoi. “Nay Bill”, dng ay quay lai va ndi, “anh c6 thé 1am
duoc diéu d6 khong?”.

Lan dau tién toi giat nay ca ngudi. Toi chua bao gio nghe
hoi nhu thé trude day.

“T6i khong biét”, t6i ngap ngung Ién tiéng. “C6 thé duoc,
néu 6ng noi tén caa ho cho tdi biét...”.

Thé 1a sau khi vi cha toa ké tén nhiing nguoi kia xong toi
lién soan mot ban tém tat trén 5 chiéc khan trai ban, quanh
mdi chiéc khan 1 6 cai ghé. Roi tOi viét tén timg ngudi theo
thir tu chd ngoi caa ho. Toi con ghi chl cdng viéc kinh doanh
cua tung nguoi.
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Nho su xac dinh, nhin tén va cdng viéc kinh doanh, roi
nhin timg nguoi ké tiép nhau qua tirng cai ban, ti ghi nhé tat
ca ho trong vong nira gio. Tuy da ghi nhé rdi nhung ti van
khdng chac lam.

Sau d6 1a mot cugc kiém tra 1n.

Ldc t6i ban vé qui cong trai nha nudc va giai thich qui thu
nhap tir nhiéu nguon ra sao, toi d& nghi ho thanh lap mot
ngan qui tr tu cach hoi vién cua ho. Téi noi: “Qui vi dai dién
cho gan 30 ngudn thu nhap khac nhau”. Roi i goi tén ting
nguoi va noi to I1én cong viéc kinh doanh dac biét cua ho.

Cubi cling, toi d4 thanh cong! Ho nhay 1&n va vo tay hoan
hd nong nhiét. Pay qua 1a mot ngay dang nhé dbi vai toi.

Tuan sau, toi gap 47 nguoi & Stoughton Rotary Club. Toi
tiép tuc thuc hién viéc nay va gip khong it kho khan, vi toi
ghi nhé trong bira an chir khong gap riéng timg nguoi. Cudi
cuing, toi bat dau s dung con dudng tat. Toi ghi nhé mot
bang phan cong cua cau lac bo. Khi tdi tham dy cudc hop roi
gap riéng timg ngudi, mat ddi mat, tdi ndi: “O, vang, anh 1a
Fred, hoat dong trong siéu thi. Con anh la Jack, lam nganh
bubn vai len”.

DU t6i tiép tuc n6i chu yéu vé qui cong trai song toi bat
dau noi tiéng vi c6 mot tri nho phi thudong. Mot thoi gian dai
trude day t6i duwoc moi noi chuyén ¢ Stoughton Rotary Club.
Vé sau ngudi ta yeu cau t6i dén thuyét trinh vé cach luyen tri
nhé. D6 1a 1an dau tién toi ban vé cach ghi nhd sé dién thoai.

Dan dan t6i thuyét trinh tinh té hon roi bat dau gay qui
cong trai & nhiing cau lac bo. Ngudi ta dd huong ung rat
nhiét tinh”.

130



Thua ban, diéu ndy ban “thau tom” nhanh day, mién sao
ban chiu thuc hanh nhirng diéu da hoc trong quyeén sach nay
la duoc.

A. Nhi*ng meo quan trong d&€ nhdé nhiéu nhém ngudi

Dung bao gio cho phép bat ky ngudi nao can trg khi ban
gi6i thiu ban than véi nhimg nguoi la. Khong dé bat ky ai
kéo ban ra khoi muc dich cua ban, 1am ban sao nhang hay ¢
gitr doc quyén su chl y cua ban.

Khi ban bj day t6i va duoc gigi thiéu voi vang véi nhiéu
ngudi, ban chop lién nhitng cai tén thi chang bao 1au ban c6
thé di lai va noi: “6ng biét khong, toi khong nghe duoc tén
6ng” hoac “Toi gap anh nhanh qua nén khdng biét chinh xac
tén anh a”.

Hay tir ton tiép can, tim cach ghi nhd tén, guong mit va
nhitng su kién vé nguoi khac. Nho diéu nay, nhimg nguoi
ma ban gap s& qui mén ban. Xin nhg, ban 1a mot nguoi la dbi
véi ho. Ho quan tam téi viéc tao an twong cho ban hon 13 ban
gay an twong cho ho.

Trong lic ban dang quan sat va ghi nhé mit 1an tén caa ho
thi ho cam thay duoc dénh gia cao vi ban dang chu y dac biét
vao ho va con vi ban quan tam téi diéu ho néi nira.

Khi lam nhu thé ban d3 vun dip thém cai t6i, sy tuw man va
ca tinh cuia ho, giéng nhu tham noi véi ho rang “T6i biét dng
Ia mot nhén vat quan trong!”.

Mot 1an nira t6i muén nhac lai qui tic co ban rat quan
trong nay: hay ludn dé nguroi khac gay dn tirong cho ban.

Dung lo vé diéu ho nghi vé ban. Ho muén tao an tuong tbt
d6i voi ban, voi diéu kién 1a ban ¢b nhan lay 4n tuong tot 46!
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B. Lam gi trudc khi gdp nhém mdi trong lan dau tién

Ban can c6 thoi gian dé tim hiéu nhitng nguoi ban sap gap.
Néu ho 1a d6i tac kinh doanh hoic dugc ndi két qua cach nao
d6 thi chic chan ban can xac dinh truéc vé ho.

Khéng lam diéu nay thi that 12 tai hai. Thi du, c6 mot dién
gia noi tiéng, ngudi nay 1a ha si quan trong luc luong hai
quan. Anh ta I& 1oi ché nhao cong khai mot nhan vat quan
trong trong luc lugng hai quan - nguoi mac thuong phuc
dang ngdi phia dudi nghe anh ta dién thuyét. Su 15 loi cua
anh khién dam d6ng huyt séo am i va anh ta bi budc ngung
dién thuyét nira chung.

Pé tranh 15 1i ban hay ludn tim ra ai la nhan vat rat quan
trong trudc hét va 1am néi bat ho.

Nha nghién cau William D. Hersey ké rang:

“Vai nam trudc day, trong mot budi hop mit chinh thice co
moi tiéc, chang dién vién no xuat hién trong rap hat. Anh ta
1a khach moi danh dy, cung di voi nhitng nhan vat quan
trong va ngodi sao dién anh. Trong nhdm khan gia c6 cuu
Tong thong Harry s. Truman. Miac du chang dién vién tré
dugc thong bao rang Ong Harry la nguoi dung gitta dam
quan khéch song anh ta khong cha y. Lat sau, khi dng Harry
hoa lan trong dam dong, 6ng 1én tiéng chao chang dién vién
tré va hao phong ca ngoi anh ta. Chang dién vién tra loi: “Toi
doan 1a nhiéu ngudi s& nham ong day”.

Ong Truman cudi tinh quéi va hoi anh ta néi nhu thé 1a c6
y nghia gi. “T6i doan nhiéu nguoi s& nham ong la Harry
Truman”.

“Piéu d6 thi co gi sai khong?”, vi cuu Tong thdng M nhe
rang cuoi va hoi van lai.
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“Khdng cd gi. Ngoal trir viéc n6 lam nguoi ta phai ling ting”.

Ban nén danh ra vai phat dé suy nghi vé ngudi ma ban sap
gap, ngudi ma ban muén gap hoic ngudi ma ban d gap
trude ddy, co 18 1a can lam day.

Hay bat dau bang céch nghi vé nhitng diéu ma mot nguoi
quen biét cii thich nghe vé ban than ho. Bung lam dung qua
muc. Can thanh that. Thuc hanh dan dan. Panh gia ting
chit, tieng chut mot. Bo 1a cach lam cho tam tri ban dugc tu
nhién. Hay hanh dong nhu ban d4 biét rd timg nguoi, hoac it
nhat 14 biét so qua vé anh ta.

C. Tai sao khdéng nén lan nhém nay sang nhom khac

Thi du, khi dtmg trudc ban 18nh dao mot cong ty da quéc
gia hay trugc nhiéu ngudi trong nhiing to chuc canh tranh,
mat dién gia danh gia nguoi khac khong ding 1a mot trong
nhitng 13i 1am toi té nhat ma ho cé thé pham phai. Khdng c6
gi khién nguoi ta bdi rdi hon 1a viéc dimg 1én dé nhan phan
thuong, 1i khen danh du hay don thuan chi la cui chao roi
nghe dién gia chuyén anh ta sang mot nhém khac ciing dang
c6 mat.

Lan no, t6i tham dy mot hoi nghi kinh doanh vé dai ly du
lich. Toi da thay mot diéu xay ra khi dién gia nhan xét khong
dung vé tat ca nhitng nguoi dang c6 mat, qui chup ho la
“nhan vién bao hiém du lich”. Mic du lic d6 c6 ba nguoi 1a
nhan vién bao hiém that, song 400 nguoi con lai thi hoan
toan khong phai. Mot 18i nhu thé khé ma tha thir dugc va né
la két qua ctia mot sy thiéu can trong hoan toan.

Nguoi ban hang va cong nhan tuy ¢ nhitng lanh vuc khac
nhau song ho c6 thé ty hao vé cong viéc caa ho lac dugc sap
nhap chung véi nhau.
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Mot nguoi ban hang co lién quan dén viéc quan Iy khéng
thich ngdi véi ngudi ban hang c¢é dia vi thap hon, hay bi
“phén loai” hoac so sanh véi nhitng nguoi ¢6 dia vi kém hon
hoac it quan trong hon.

Thé deo trén nguc cia mot nguoi cho thay sy quan trong
cua anh ta. Khi ban 1am anh ta ton thuong bang mot i lang
ma - va dung 1oi néi dé ha anh ta xuéng ciing 1a cach lang
nhyc anh ta. Anh ta s& gian dir vi moi nguoi déu nhin thay
tam thé cho thay cap bac quan trong caa anh ta trén nguc. Do
d6 ban nén ludn can than Iic xép hang hay phan loai ai do.
Néu ho la mot trong nhiing “con chét” thi ban ciing nén xép
ho vao “hang ghé danh cho vua”.

D. Lam thé& nao dé khong nham nghé nghiép cua ting
ngudi trong mot nhém
Néu ban 1a dién gia tham du mot hoi nghi 16n, thong
thudng ldc 4y s& ¢6 nhiéu thanh phan tham dy: nhiig nguoi
6 chuc vu cao, nhitng uy vién ban quan tri va cac cong nhan.
Ban can ludn kiém tra trudc tén va chac vu cua ho mot cach
ti mi. Ban nén danh thoi gian tap hop ho thanh nhom.

Ban can tim céch tap hop cac cong nhan lai thanh mot day
trudc khi bat dau thuyeét trinh. Ban hdy lap danh sach nay
trudce roi nghién cuu no.
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Chtrc vu

Tén

Céch lién két tén

Chu tich

Nguyén Minh Vii

Minh Vii ho Nguyén,
chu tich

Ph{) chu tich thir
nhat

Vuong Thi Mai Tam

Ba Tam cé mgt cay
mai n¢ qua thi Vieong

Pho cha tich thir hai

Duong Cong Trinh

Trinh dat tén cai ghé
thez hai 1a “Duong
Coéng”

Truong phong ké
toan

Vuong Thi Xuan
Tam

Ba Tam vao mua xuan
mua qua thi Vuong

Nhu ban thay day, trudc hét t6i phan loai cac vién chuc néu
trén theo thir tu chirc vu rdi can than ndi két chie vu véi tén cua
ho. Pay la cach lam giam di chirc vu quan trong cua ho.

Con bay gio, toi phan loai nhitng ngudi cung mot vi tri hay
thang bac, ho la nhitng nguoi tir cac chi nhanh cua mot cong ty
khac nhau hay tir nhitng hing déi tac trong mot cudc hop.

cong ty Tén Céch lién két
Péng Nai | Viong Trung L& | ON9 L€ “lrung voi vua™ co
con nai bang dong
Non.gA Virong Dic Tri Qng T”; IaA “vua” duc 4o,
Nghiép lam nghé ndng
Kim Ngan | Hoang Giang Ong Giang hoan tra tién.

Vé sau, khi gap lai nhimg nguoi trong danh sach trén toi
khong thay kho khan gi trong viéc nhd tén va cong ty cuaa ho.

Nhu ban thay day, t6i chuyén nhiing céi tén thanh céc biéu

135



twong hoac hinh anh cu thé va c6 thé nhé lai duoc. Trong
tam tri t6i, “Hoang” dugc nhd la “hoan”, con “Kim Ngan”
duoc nha 1a “tién”.

D1 nhién ban c6 thé chon hinh anh khac nhau dé lién két
nhitng cai tén néu trén. Hinh anh cang budn cuoi cang tét. DU
ban 1am bat cir nghé nao, ban ciing c6 thé nhd duoc ca mot
nhém ngudi néu thuc hién ding nhitng nguyén tic ma t6i da
trinh bay ¢ chuong nay.

Bi quyét don gian phai khdng? Khi gap ai d6 ban can hoi tén
cua ho lan nita. Céi tén phai chinh xac. Nghe danh van tén do.
Tao ra mot vai chd thich “thd vi” vé céi tén d6. Bung bao gio
ban néi: “Chao 6i, cai t&n budn cuoi qua”. Thay vao d6 ban 1én
tiéng: Ai cha, day 1a mot cai tén dang cha y” hoic “O, anh ¢
céi tén la that. Xin cho tdi biét, cai tén d6 c6 nghia 1a gi?”.

Nghe hoi nhu thé, nguoi ta s& hao hac ndi cho ban biét va to
ra thich ban. Va khi d& thich ban rdi thi ho s& d& nhé dén ban.
Va khi d& nhé ban réi thi ho mudn 1am an véi ban.

Xin nhé, khi d6i mat véi mot nguoi ma ban vira gap, hay
nhin guong mat nguoi 4y roi chon vai dic diém noi bat. Hay
tham noi: “Thwa ba Hong My, ba c6 cap chan may (My) mau
hong tuyét dep. T6i nghi cap chan may c6 kich ¢& Ién hon binh
thudng cua ba duoc ké bang mau hong day”.

Ban hay tu 1ap lai nhiéu lan cho téi khi hinh dung duoc cap
chan may caa ba Hong My ké mau hong. Néu nhé duoc diéu
nay thi trong bat ky truong hop nao ban van cé thé nhan ra su
két hop d6 trong tam tri.

Khoéng co6 sy khac biét trong viéc nhé nhitng nhém nguoi
hay chi nhd mot nguoi tai mot thoi diém nhat dinh. Ban ¢
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thé nhé lan luot tat ca. Do 1a bi quyét trong viéc nhé mit,
tén va su kién vé nguoi khéac, nhé bat ky cai gi va do 1a bi
quyét caa su thanh cong.

Nao, mdi ban doc tiép nhitng diéu khéc nhé.

1. CACHNHO'BANG PHAN CONG, BIA CHi VA SU’KIEN VENGUO1

Néu tham du mét I8 tuyén duong nao do, trong luc nghi 18
dang dién ra ban dimg nén ngoi thu dong, hay thir tan dung thoi
gian de sap xép ting cai tén, timg guong mat va tung loi chu
thich vé nhitng nguoi Xuat Sac 4y roi cat vao ngan hang ky uc
cta ban. Sau d6 ban c¢6 nhé nhitng céi tén d6 bang cach doc
nguoc lai.

Ban c6 thé thuc hanh nhu sau:

1. Tuéng tugng Hong Ngoc dang ngdi trén vién ngoc mau
hong khong 16, cam mot cai may danh chir mgi ma c6 da dugc
tang luc doat giai ngudi ddnh may gioi nhat trong nam.

2. Tudng twong My Tam 13 nguoi dang givong cung ban
miii tén vao tAm cua tim bia dé ¢ doat giai “ngudi dep tai
nang".

Ban hinh dung duoc chi? Di nhién rdi, ban s& l1am tbt diéu
nay vi da biét rd cach thuc hién nd. Nho thé, ban s& ludn
chuyén duoc théng tin ma ban d nghe vé ting ngudi néu trén
thanh mot ban béo céo rd rang, nghia 1a ban d4 tom tat dugc
nhitng su kién (tén ho, giai thuong) thanh mot cau ngan gon.
Néu nhiing thi du cua t6i khéng phl hop vai tri tuéng tuwong
ctia ban, thi ban c6 thé tom tat bang nhitng cau khac dé miéu ta
cai ten Hong Ngoc véi may danh chir va tén My Tam véi giai
“ngudi dep tai nang”. Bat ky cAu nao ciing duoc, mién hop voi
tu duy va gitp ban dé nhé l1a thanh cong.

DU ban lam bat ky nghé nao di nira, kha ning nhé nhiing
nhom nguoi va toan bo danh sach tén caa ho ciing s€ gitp ich
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cho ban. Kha ning ay khién nguoi khac cam thay ho 1a nguoi
quan trong va kha nang ay chinh Ia sy nhan biét ho, nhé tén
va nhitng sy kién quan trong vé ho. Pay 1 con dudng truc
tiép gilp ban budc dau chinh phuc duoc 10ng ngudi.

T6m lai, diéu quan trong nhat 1a ban can thuc hanh nhiing
khai niém va qui tic. Ban hay luyén tap bang hinh anh trén béo
va tap chi. Hay nhin mot sé guong mat, chon nhiing nét dac
trung roi noi két ching bang con mat tam tri cia ban. Ké tiép,
ban nhin tén. Trudc hét, chi can thay mot minh cai tén théi roi
ndi két n6 véi hai hinh anh. Kich thich tri twong twong cua ban
bang cong thic goi tien. HAy doc hét quyén tap chi, nhé nhiing
cai ttn ma khong can nhin lai chd cha thich tén dudi btc anh.
Ban s& kinh ngac khi thdy minh hoc dugc diéu nay that nhanh!
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A ? A A
Ban ¢4 thé nhé nhiéu cai tén trong mot nhém nguoi dé nhu
nhad tén cua ai d6 ma ban gap riéng Ié khéng?
. DPé nhé ngudi ma ban vira gip, diéu dau tién ban can lam
la gi?
. Tai sao ban can budc toi dé tu gigi thiéu?
. Tai sao ban can nguoi khac tao an tuong cho ban?

Ban s& dan giai t&n cua mot nguoi ra sao? Ban sé& noi gi khi
nghe mot céi tén gay chd y hoac khac thuong? Co bao gio
ban ndi “Ai cha, céi tén nay nghe ngd ngd” khong? Néu
khong thi tai sao?

. Tap nhé mot danh sdch hay mét bang phan cong quan
trong ddi véi ban.
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Choong 10

CACH SU’ DUNG KY U'C NHU MOT SO GHI NHO

“Sw neong twong, €0 tinh sang tao dich thuc, la kha nang
chiz khong phai la pham chat. N6 ngoi o noi cao hon. trong Iy
tri, va van co thé la mér day to cua ly chi.

“Sy twong twong, thwong dwoc hiéu 1a khd nang twong
twong hinh anh, tao ra sic manh binh thuwong cho tat ca
nhing ai nhan duoc qua tang cua cac giac mo.

J-R-Lowell

Nhitng dong chir trén khién ban dung lai va suy nghi phai
khong? Khi ching ta suy nghi, y tuong nay hinh thanh, két
giao véi y tuang khéc trong tAm tri ta roi thinh linh bién thanh
ngon ltra séng tao. Khi hanh dong dya trén nhitng suy nghi
sang tao, ta s& bién y tuong thanh thuc té, bién nhitng gidc mo
thanh su that. Y tuong la nhitng hat giéng thuc su cua sang
tao. Khong co chiing, ta khéng thé phat trién céi gbc, cai moi
va nhiing phuong cach khac nhau dé gianh duoc phan thuong
cua thanh céng.

Thong thuong ta sé€ thd nhan, ta cho phép y tudng lang
tranh ta nhu nhiing tén trom Ién 10t tron thoat trong dém. Néu
khdng chdng lai nhimg hanh dong trom cudp su sang tao
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ay thi ta s& 1am vao canh nghéo nan - cai nghéo cua
coi ré, cua thoi co troi qua.

MJi ching ta déu ting ném sy kich thich cua y
teéng Mai ruc rg, 10e sang trong tdm tri ta. Nhung
giong nhu mot toi pham Ién 10t, ¥ tuong s& bo tron
trude khi ta c6 co hoi ghi chép, mé rong va phat trién
no, bién no thanh hanh dong cu thé. Trudce khi ta thyuc
hién no, thuong thi trong vong vai gio hoac vai phut,
y tuong sé ra di vinh vién. Vi thé co hoi bang vang
thoang mot cai 1a mat tam.

Tuy nhién, khong han 1a nhu vay. Ban c6 thé st
dung sicc manh ky Gc cia ban nhu mot s6 ghi nhé
nhitng y tuong thoang qua va ca nhimg diéu quan
trong ma ban can nhg, nghia 1a chép lai tat ca.

. CACH KIEM SOAT Y TUGNG TRUGC KHI CHUNG

TRANH NE BAN VA CACH GHI CHEP CHUNG TRONG TAM TRi

Nha nghién ciau William D. Hersey thich so sanh y
tuang véi nhitng tén t6i pham. Ong cho rang néu 6ng
khong lam gi va dé cho y-tuong-toi-pham tron thoat
thi that dang trach ban than, ngoai ra con tiép tay cho
ching nira. Hersey mubn ong la mot “ngudi chuyén
bat toi pham’’, lam céi gi d6 dé ngan chan bon toi
pham 1én 10t nay.

Pé nhitng y twong bi bat giir trudc khi ching cd thé
trén thoat ong d& phat minh ra cach ghi nhé goi la Céi
luw6i y tuwong cua Hersey™. Sau ddy 1a so dd cua céi
ludi:

Str dung cai lugi y tuong nay dé bat giir chiing
Tham ti

@ Bimg dé nhiing y tuong thoang qua rdi di mat,
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Thanh tra vién

Nguoi di duong 1

Nguoi di duong 2

Vién canh sat

Quan toa

Canh sat truong

Doi vién dan phong 1

Doi vién dan phong 2

Trinh sat vién

Ban c6 thé tuong twong thé nay: Mdi tir dugc xép theo
chiéu kim dong hoé tuong trung cho mét con sb. Trong mé
ludi dau tién c6 10 tir, nghia 1a c6 “cong tac vién” giir nhiém
vu theo ddi va niam bat y tuong.

Gia dinh rang toi vira nay ra y tuéng lam mot tap thong tin
vé khoa hoc mai do ban giang day. Toi dang 14i xe vé nha thi
nhitng y tudng mai chot xuat hién va lac dé t6i khong tien ghi
chép n6 ra gidy. Do d6 t6i quing cai ludi ra dé chup lay y
tuong trudc khi nd kip tron thoat.

1. Thdm tz nam bat manh méi dau tién. Tap théng tin c6 4

trang in offset.

2. Manh méi cua thanh tra vién: gidy 2 mau noi bat.

3. Manh mdi cta nguroi di dwong 1 : myc in mau nau sam

4. Manh mdi cua nguoi di dwong 2: trang dau cua tap thong

tin trinh bay hinh anh va tiéu dé gidng nhu to nhat bao.

5. Manh méi cua vién canh sét: chii dé tap thong tin ndi vé

thanh cong cua sinh vién cua toi.
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6. Manh méi cua quan toa: trang 2. Nhiing hinh anh ky
niém vé 16p hoc cii cua toi.

7. Manh méi cua cdnh sat trwong: phiéu dy thi tring
thuong tu dé dia chi.

8. Manh mdi cia dgi vién dan phong 1: trang 3. Phan viét
giai thich vé nhiing diém quan trong dé c6 tri nhé tét.

9. Manh mdi cua dgi vién dan phong 2: trang 4. Nhiing
dong chit do sinh vién viét, ching nhan da hoc va ap
dung tot bai giang cua toi.

10. Manh mai caa trinh sat vién: cau chuyén thanh cong vé
ngan hang do toi huan luyén (nhimg nguoi & day nhé mat
va tén ctia nhiéu nguoi).

Mot khi nay ra y tuong thi toi thuong dung ludi dé bat giir
n6. Nhung nhiéu lan t6i kham phé rang c6 hai y tuong nay sinh
cung mot IGc. Ngay 1ap tic tdi huyt séo réi st dung thém mot
cai ludi khac. Lan nay toi sir dung luc lwong vii trang.

Vién d6 doc
Thiéu Gy hai quan
Thiéu ta

Phi cong

bai Uy hai quan
Tudng quan

Vién ha si.

Vién trung si

. Vién binh nhi

10. Thuy thu

© O N o g~ wDdPE
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T6i ra Iénh cho nhitng ngudi phuc vu va si quan gan d6. Ho
thi hanh that hiéu qua. Y tuong ma tdi nghi ra 1a tao ra mot tap
thu thong tin roi Cat giit nd trong ci ludi dau tién. Nhu vay toi
c6 thé thu loi gap do6i, con ngan hang sé& 1a ngudi thang cudc vi:

1. Vién do dbc: gia tap thu thong tin s& dugc t6i bao cap
mot phan.

2. Thiéu Gy hai quan: nhitng cau chuyén thanh céng cua
ngan hang ¢ trang 4 sé€ phuc vu cho viéc “ca nhan héa”
Nhitng nguoi lam viéc ¢ ngan hang.

3. Vién thiéu ta: néu quang cao c6 hiéu qua, tap thu thong
tin cua toi s& duoc tai thiét ké thanh mot “tap chi gia
dinh”.

4.Vién phi cong: ngan hang khong xuat ban mot “tap chi
gia dinh” do d6 diéu nay c6 thé 1a mot cach cong hiéu dé
bat dau tang gia 1én dbi chit.

5.Dai Uy hai quan: néu ngan hang dong y lam mat tap thu
thdng tin thi toi c6 thé gop thém hang trim ban copy nira
dé giam chi phi cho luong ban chinh in ra.

6. Tuéng quan: c6 thé ma rong tap thong tin dé tao ra nhiéu
khoang trong hon cho nhitng diéu ma ngan hang mudn
cung cap thém.

7.Vién ha si: ngan hang c6 thé “hd trg" mot s tién dé gidp
t0i “co duoc” cOng an chuyén lam mai tir cac cong ty.

8. Vién trung si: mot “cudc thi” tri nhd co thé dién ra & dia
phuong va do ngén hang bao trg.

9. Vién binh nhi: c6 thé moi mot s6 cong chirc trong ngan
hang viét gidy chiing nhan rang ho da sir dung tét suc
manh tri nhé caa ho ra sao.
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10. Vién thuy thi: gidy chang nhan hay nhét trong thang sé
nhan duoc phan thuong 1a mot bira an ti... “véi t6i”.

Di nhién t6i lién két nhitng y twong nay bang cach ndi chiing
theo cong thirc GOl TIEN dén 10 “diém” cua céi ludi. Dudi
day 1a 10 cong cu ma ludi dung dé bat giir “y twong” khéc,
chang la vii khi:

1. Hoi cay
Con dao
sung coi
sung luc 6 quay
Dia 16i
Sung san
Sang cachin
Sung 45 ly
. Dui cui
10. Thanh kiém

Con bay gio, diéu gi s& xay ra sau khi toi bat giir y tuong?
T6i van bo no trong ludi va hoan toan quén né di. Khi phat trién
mot y tuong trong tam tri, tdi giam git hinh anh bang cach nhin
ngam chdng lai nhiéu lan. Y tuong s& khéng phai mo néu ban
cat giir n6 thanh day trong ngan hang ky tc caa ban. Tuy nhién,
ban can xé4c dinh “noi” cat giir nhirng y tuong cia ban va noi do
s& gin gir ching cho t&i khi ban san sang bién ching thanh
hanh dong sau nay.

Viéc sir dung danh séch ngan caa nhiing tir khoa dé cat giir y
tuong va nhimg diéu khac ma ban muén nhé sé dap tng nhu
cau da dang cta ban. Thi du 1. Hoi cay, 2. Con dao, 3.

© ® N U A®N
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Sang cdi v.v. Céch nay sé& gilp ban nhé ban bao céo nhiing
con so0. D1 nhién, danh sach nay s€ bo sung thém rat nhicu tuy

theo cach bién soan cua ban.

1. CACH NHG CONG VIEC, THOI KHOA BIEU

Khéng c6 gi dé dang va thuan loi hon 1a c6 ké hoach hang
ngay dé theo dudi. Khi ban 1am viéc theo ké hoach d6, khong
chi ban tiét kiém duoc thoi gian va cong sac ma con thu loi
duogc tir mot cudc sdng vo cling trat ty. Ngac nhién thay, chi
c6 mot sé it ngudi mudn 1ap ké hoach dé 1am viéc va vui choi,
tham chi cang ngac nhién hon khi chi c6 vai nguoi hoan thanh
duogc vai diéu dé ra trong ké hoach.

Chung ta s& khong xem xét nhiing diéu gitp cho cudc séng
c6 ké hoach va theo dudi nd. Thay vao do, ta s& thao luan mot
vai phuong phap don gian ma nhirg ngudi thanh cong da
thuc hién. Ho thanh cong vi d4 1am tat ca theo ké hoach cua
ho.

Va khi ban khéng quén lam bat cir diéu gi thi c6 thé ban s&
hoan thanh duoc nhiéu hon. Va khi cang lam dugc nhiéu hon
trong mot ngay thi ban cang cé gia tri d6i véi ban than va gia
dinh ban nhiéu hon nita. Vi ly do nay ban can theo mot ban
liét ké co phwong phap. Tét nhat ban nén ludn vach ti mi diéu
ma ban mudn lam ra gidy bang mot cay but chi, roi danh gia
va xac dinh xem cai gi ¢d lgi nhat, cach nao tryc tiép nhat dé
thuc hién no. Sau d6 ban hoc thugc long ban liét ké. Khi ban
nay da ré rang trong tam tri, ban tu dong sap xép diéu ban lam
ma khéng mat nhiéu thoi gian dé tim glay to trong cap tap hay
c6 giai ma nhiing ghi chi ma ban da viét trude do.

Nho thé ban sé tang thém sy ty tin vao kha ning khong bao
gio quén ctaa minh, s6 ghi nhé sé ludn ¢ trong tam tri
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ban. Ky la thay, rat nhiéu diéu ban cd thé nghi ra dé lam khi ban
c6 ban liét ké voi ké hoach chu déo trong tam tri. Nguoi xua
tirng noi rang “hay lap ké hoach cho cong viéc cua ban va lam
viéc theo ké hoach cua ban”. Dudi day 1a cach t6i thuc hién
diéu do:

MJi buoi t6i trude khi ngung 1am viéc tdi kiém tra nhitng céi
ludi y tuong cua minh, tac kiém lai nhimg diéu toi s& lam vao
ngay hom sau. Roi t6i sap xép nhing gi tdi mubn hoan thanh
trong ngay ké tiép. Sau d6 toi hoc thudc 10ng ban ké roi “géac né
dén ngay mai”.

T6i da 1am nhu thé nhiéu rdi. N6 gitp ich cho t6i va ciing s&
gilp ich cho ban néu ban nhé thuc hién nhimg diéu sau day:

1. Hoc thugc 1ong diéu ma ban muén 1am. Ban can st dung
mot ban ké nhitng tir co ban ma ban da gai trong nhiing lan
lién tuong cua ban.

2. Ban hdy st dung “quyén sb tay” y tudng - hay nhitng cai
lu6i dé ghi chép nhitng diéu ban mudn 1am trong mai
ngay. Hay ché ra nhitng ban ké tir co ban méi, nhiing tir co
thé phil hop véi nhiéu céng viéc khac nhau.

3. Ban gitr s6 ghi nha tinh than trong tam tri rdi sau d6 bo
sung ting viéc ma ban cé thé nghi ra roi thuc hién ting
diéu, tirng diéu mot ké tiép nhau, nhimng diéu hién rd rang
trong tam tri ban.

Thi du tdi tao ra ban ké hang ngay cho “quyén sb tay” céc tir

co ban thuong xuyén:

Ngay cha nhat: “Ngay” 1a tr ma, “C ” (phu am dau cua
“chu”) biéu thi cho tir “Cudi”. “N” (phu am dau cua “nhat")
biéu thi cho tir “Nhan”. Cau can géi vao Ky wc: Ngay cudi cua
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Nhan. Cau nay mang ham y: vao ngay chu nhat nhé di du
dam cudi.

Ngay thu hai: “Ngay” la tir ma, “t h” (phu 4m dau cua “thir
hai”) biéu thi cho tir “thi hat”. Cau can gai vao ky uc: Ngay thi
hat. Cau nay mang ham y: Ngay tha hai di xem thi tiéng hat
truyén hinh.

Ngay thir ba: “Ngay” Ia tir m&, “t b” biéu thi cho tir “tap boi”.
Cau can goi: Ngay tdp boi. Cau ndy mang ham y: ngay thi ba
tap boi.

Ngay thar tu: “Ngay” 1a tir ma, "t t” biéu thi cho tir “tinh” va
“tién”. Cau can goi: Ngay di tinh thu tién (Ngay thir tu di tinh
thu tién hang).

Ngay tha nam: “Ngay” la tir ma, “ t n” biéu thi tir “thanh
nién”. Cau can goi: Ngay thanh nién (ngay thir nam di dy hoi
nghi thanh nién).

Ngay tha sau: “Ngay” 1a tir ma, “t s” biéu thi cho “tda soan”.
Cau can goi: Ngay tda sogn (ngay thtr séu gai bai cho toa soan).

Ngay thr bay: “Ngay” 1a tir ma, “t b” biéu thi cho “tam
bién”. Cau can gai: ngay tam bién (ngay tha bay di tim bién).

N&o, ban d3 thay tdi tao ra nhimg cau dé ghi lai mdi quan hé
cac ngay trong tuan va viéc can phai lam roi. Bé d& nhé hon ban
c6 thé rat gon cau, khdng dung tr ma “Ngay”. Thi du: chi can
ghi nhé toa sogn hay tam bién ban s& nhé 1a “ngay tha sau goi
bai cho toa soan” hay “ngay tha bay di tam bién”.

Néu can nhd ngay, cong viéc va gio cu thé ban c6 thé thuc
hién nhu sau. Thi du: d&é nhé “ngay tha nim di du hoi nghi
thanh nién lic 14 gio chiéu” ban chi can nhé cau: “Thanh nién
hat Thuéc R&” (Thuac Ré 1a tir trong bang khoa 100 sé ma ban
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da hoc thuoc long & chuong ba, phu &m T va R chinh la 14).
Néu khdng str dung tir khéa trong bang 100 sd, ban c6 thé nghi
ra tir khac dé thay cho s6 14, chang han nhu “Tai Riéng” (thanh
nién co tai riéng) hay “Tqo Ra” (thanh nién tao ra).

Néu can nhd ¢ong viéc, gio va ngay thang ban nghi ra cau
khac. Thi du: “Du hoi nghi thanh nién ltc 8 gio 2 thang 17, ban
c6 thé nghi ra cau: thanh nién Vui, Nhigt Tinh (V=8 N=2, T
= 1).

Trén thyc té, ban c6 thé thuc hién phuong phap trén that dé
dang theo cach to6i da trinh bay. Théng thuong ban c6 thé
khong nhé duoc tat ca chi tiét cua bac tranh treo trong nha cua
mot ngudi ban. Song, néu 12 hoa s sang tac ra burc tranh d6 thi
chac chin ban c6 thé nhé duoc nhiéu chi tiét day, vi no 1a dta
con tinh than cua ban.

1. HAY THU VA NHAN RA NGUYEN TAC CUA HE THONG KY
uc

Vang, hdy thir va nhan ra nd mot cach can trong, vi ban
khdng thé hoc roi 4p dung nguyén tic cua hé thdng ky @c cho
toi khi ban thu va nhan ra no.

Hay st dung tri twéng twong dé tao ra ban liét ké nhitng tir
co ban mai, nham gidp ban nhd ban ké hoach tinh than cua
ban. Ban c6 thé nghi ra ban liét ké khac, thich hop vai ban hon.
NG c6 thé 1a cach b tri do dac trong timg cin phong caa nha
ban, hodc né co thé 1a cach cat giir d6 dac trong ti sach cua ban
Vay.

T6i biét mot nguoi da ting nghi 12 thang trong nim 14
nhitng mau khac nhau. Ban c¢6 thé sir dung hinh anh dé lién
tuong toi nhitng thang nao d6 ma ban khong thé nao quén, thi
du mét 14 co vao thang 9 (ngay Qudc khéanh 2 thang 9), mot cay
thdng Giang sinh vao thang 12, hay c6 thé l1a mot
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hinh trai tim bang nhitng ngon nén cho thang hai (ngay 18
tinh nhan 24 - 2).

Hay chon nhitng k¥ thuat c6 kha nang gitp ban goi thong tin
ngay lap tirc. Hay sur dung chung dé tiét kiém thoi gian va tién
bac cua ban. Viéc sir dung chung s€ giup ban tré thanh mot
ngudi noi tiéng 1a cé tri nhd dai phi thuong. Thuc hién duoc
diéu nay, nghia 1a ban d& dang c6 dwoc mot cudc song thanh
cong va hiru ich hon.

1.
2.

A ? A A
CAU HOI ON TAP
Y tuong la gi?
Diéu can 1am trudc hét 12 gi dé cd thé kiém soat tu duy va y
tudng trudc khi ching tranh xa ban?

. Tai sao can bat giit y twdng trong cai ludi caa ban?
. Tai sao ban khong thé roi bo ¥ tudng trong ludi sau khi da

bat gitr chiing?

. Tai sao ban phai chuyén y tuong téi s6 ghi nho tinh than

sau khi d& xem xét n6? C6 phai vi ban mudn nhé n6 that
lau hay vi ban khong mudén né lang tranh ban lan nira?
Hoac ca hai diéu ay?

. Tai sao ban phai c6 danh sach nhiing tir co ban dé nhé cac

thang trong ndam? Tai sao ban khong thé phat trién so ghi
nh¢ tinh than cho téi khi ban ¢4 xay dung ngan hang ky tc
tam thoi vé nhiing tir thich hop?

. Tai sao ban can theo ddi thoi gian trong lich ghi nhé tinh

than cua ban?

150



8. Lam thé nao ban c6 thé nhé nhitng viéc l1am, thoi gian va
ngay thang?

9. Tai sao ban can co su theo dudi chudi su kién dudi day
trudc khi ban c6 thé phat trien mot lich ghi nhé tinh than
that rd rang?

a.Mot cai lugi y tuang tinh than.

b.Mot chudi mac xich nhiing tir co ban biéu thi cho céc
thang.

c.Mot phép dat tén goi nhiing tr co ban cho nhiing ngay
trong tuan.

d.Mot danh sach tir co ban cho nhitng gio trong mét ngay.
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Chaoong 11

DUNG SUC MANH TRi NHG'DE CHIEN THANG SU'DANG TR

Dang tri 1a mot ndi kho thong thuong. Ai ciing da ¢d lan cam
thay buc minh vé diéu nay. Déi khi sy 1am 13n cua tri nho lai
Xuat phat tir su tap trung cao do cho diéu nay song lai khdng
day du cho diéu khac. Thong thudng phan 16n sy ddng tri xuat
phat tir sy thiéu can trong!

Ta c¢6 khuynh hudng déng tri vi ta khong chiu suy nghi trong
lGc hanh dong. Ta bo con méo vao ta lanh réi dit chén sira 1én
ban.

O My d4 timg c6 truong hop mot chiéc may bay nho da ha
canh voi va xudng dam lay & bang Florida vi vién phi cong chii
chiéc may bay bj dang tri. Anh ta quén la d4 stra chita chd bi
hong roi.

Con trude day mot vién thuyén truong no cing da suyt mat
ca tu 1an mang song vi quén kiém tra ban du béo thoi tiét
truéc khi cang budm ra khoi. Néu anh 4y chd y thi d4 biét sy
canh béo c6 béo roi.

Lan no toi dén phong truc cia mot khach san 16n & An
Giang. T6i hoi nguoi tryc ban: “C6 bao gio ngudi ta lam mat
vat gi & day khdng?”. Ba ké cho t6i nghe 1a vao vai nam truéc
day c6 nguoi dd danh mat mot con mat bang thay tinh. Duong
nhu diéu nay kho xay ra phai khong ban? Nhung d6 lai 1a su
that. Roi ba tiép tuc ké vé mot nguoi dan ong tham
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chi con quén ca...cai chan gd cua 0ng ta nira! Nhitng vat
dung ma dan 6ng thuong bo quén lai la quan 4o ngu va 4o so
mi. Con phy ni it khi quen quan 4o ngi nhung thuong bo lai
d6 16t treo trong phong tam.

Buoi sang hém sau toi hoi ba truc ban lan nira. Thi ra trong
dém d& c6 mot vi khach bé quén mot chai rugu vang, con mot
ngudi khac da bo lai hai cai quan dui treo trong ti quan 40 !

Khéng con gi nghi ngo nira, ai ciing c6 lan déng tri, khong
ltc nay thi ldc khac, va ching ta c6 thé 1am gi vé diéu nay? Dau
tién, trudc khi ¢d thé ché ngu su dang tri ta phai hiéu tai sao ta
khdng thé nhé noi dau ta dat cap kinh deo mat hoic noi dau ta
dé chia khoa xe hay tai sao ta bo quén cay du. Thuong thi, khi
tap trung téi da vao mot vat trong mot thoi diém nao do6 ta co
thé tro nén dang tri. Thi duy, khi ta dang nghi vé viéc tra phong
khach san dung gio, dén may bay hay tau hoa kip gio khoi
hanh, thi ta d& bo quén nhiing vat thong thuong, chang han nhw
viéc lay cai kinh can ra rdi dat n6 vao chan bat dia v.v.

Viéc bo cap kinh vao tdi hay dat trong chan bat dia 1a hanh
dong vo thuc, ta khong nhé duoc.

Hay cé nhdn ra va diéu tri chimg nay !

I.  CACH THOAT KHOI SU' PANG TRI

Hay gia dinh rang ban cat mot vai cay nén trén san thuong.
Lam thé nao ban nhé dugc ching trong nhitng thang sau khi
can dén? Lam thé nao ban nhé da cat ching ¢ dau? Tot nhét 1a
ban nén budc mot sgi day quanh tri nhé cua ban. Va day la
cach thyc hién: Hay tuong tuong nhing cay nén dé
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& noi ma ban d4 cit, ching dang sang 1én. Hay nhin thay
nhiing ngon lra lung linh.

Néu ban c6 thoi quen danh mat mat kinh hay chia khoa,
hay ty nhi rang “To6i da 1am gdy cap mat kinh trong bon ria
bat” hay “T6i cao tray cay dan piano bang nhing chiéc chia
khoa cua t6i”. Bi quyét nam & chd, ban phai nhin thay cap
kinh bi gay trén cay dan piano hoac bon ria bat hoic bat ky
noi dau ban da dit né xudng.

T6i biét mot bac si phau thuat, nguoi d4 xoay dong ho bao
thirc ciia 6ng ta vao tudng bat ca khi ndo dng mudn nhé mot
viéc ma Ong phai thuc hién trudc tién trong ngay do.

Mot phuong phap quan trong khéac 12 bé tri vat ban mudn
nhé theo cac cach suy nghi caa riéng ban.

T6i biét mot nhan vién thué vu no, anh ta nhé tién thué cua
ngudi khac va cong viéc lién quan dén tai chinh song lai rat
kho khin dé nhé khoan tién thué ma anh ta phai déong. DBé
chira tri su déng tri nay, lic ngdi an tbi anh ta da tudng tuong
mot giay bao thué hay mot hoa don dit trong céi dia ciia anh
ta. Ban c6 thé quén to gidy bao thué néu ban an téi va tuong
tuong nhu thé khéng?

Ban c6 thé str dung nhiig phuong phép khac nhu: tuéng
tuong diéu ma ban mudn nhé treo trén day chia khoa cua
ban, dan trén cira cai nha ban, treo lo ling tir vat cé dinh
trong nha, dan day trén man hinh tivi v.v. ban c6 thé nghi ra
hang ngan cach khac nita. Hay thir thuc hi¢n nhé ban !

1. LAMGIKHITAMTRI TRONG RONG VA MAT CHUOI SUY NGHI

Khoéng ldc nay thi lic khac, ai ciing c¢6 1an nhan thay minh
khdng thé nghi ra diéu vira méi néi vi bj 1am gian doan. Poi
khi chdng ta dinh sin mot cau dé hoi roi, ta ding day va noi
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nhu... mot ngudi say ruou! Khi diéu ndy xay ra, nhu trong
lGc can phét biéu, hdy tranh ép budc tam tri ban tim kiém lai y
tuong dd mat. Hay tham xem xét lai diéu ban vira noi truéc
day cho tai chd bi gian doan rdi nhan ra nd. Néu n6 khong
dan ban dén chd dong y tuong d& mat thi nén bo ngay di. Néu
d4 ding trudc mat cir toa roi, ban nén tranh dung duc ngudi
véi cai miéng lap bap. Diéu tot nhat dé 1am 1a phai trung
thuc, thd nhan rang ban da quén. Hay n6i “Toi nay ra mot y
hay song trong chéc lat tdi khéng con nhé né nira”. Sau do,
nhac lai vai diéu ma ban vura trinh bay Iic nay “Dé xem,
chung ta dang noi vé...”. Khi noi nhu thé ctr toa dé thong cam
véi ban hon.

C6 mot lan, t6i nghe 6ng no phat bicu mat mot tiéng dong
hd. Thinh linh dng ta khung lai. Sau khi suy nghi vai giay
6ng ta tro lai mach suy nght c@i roi nhd lai doan ma dng vira
quén mat trudc do. Roi mot lat sau ong ay lai khung ra nira,
lan nay ong ta khong thé noi tiép duoc, 6ng ay cuorl Véi cu
toa roi noi: “Piéu nay that khdi hai. Toi hoan toan nam rd dé
tai dang bdo cdo vai qui vi. Nhu moi nguoi biét day, toi da
phét biéu nhiéu lan vé d¢ tai nay roi. Va tdi s& khong dé bat
ky cai gi lay di diéu ma t6i mudn chia sé véi qui vi”. Vira néi
6ng vira cho tay vao tdi, l1ay ra mot ban sao cuaa bai dién
thuyét, tim Kiém doan vira thuyét trinh roi néi tiép. Hau nhu
moi cir toa déu vo tay tan thuang dién gia trung thyuc va can
dam ay.

Vuot qua dugc su ddng tri 13 mot chién thang, mot budc
quan trong truc tiép dan téi thanh cong bang stc manh tri
nhé caa ban. Nao, hdy ap dung nhirng y nay cho céng viéc
cua ban nhé!
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11I. CACH TAP TRUNG DE NHO TRONG CANH HON LOAN

Tap trung la kha nang that chi y vao mot dé tai, van dé hay
d6i tugng trong khoang thoi gian nhat dinh. Ngay nay, nguoi
nao biét cach tap trung vao mot van dé kho khan trong 10c
ngoai canh 6n &0, hon loan 1a ngudi c6 kha nang tién Ién phia
truéc. Anh ta khong bi chi phdi boi tac dong tir bén ngoai. Ap
lyc cang dé nang thi anh ta cang giai quyet van de hiéu qua
hon. Day 12 loai nguoi dam quyét dinh va 1a mot ngudi quen
giao dich. Anh ta phat trién kha ning tap trung dén mac ma
anh ta c6 thé hoan thanh bat ky nhiém vy nao trong canh dau
s6i lra bong, trong bdi canh dn &o véi nhitng chiéc dién thoai
reo inh oi, tiéng tré con khdc thét, tiéng may rén vang hoac
tiéng dan ba tro chuyén huyén thuyeén.

Phan Ién chdng ta d6 15i 1a thiéu nguoi hd trg, qué nhiéu
chuyén phai lam hay song trong diéu kién khong thé hoan
thanh duoc cdng viéc, nhitng doi hoi su tap trung. Trén thuc
té, diéu nay chinh Ia Iy do dién hinh ciia nguoi hay tri hoan.
Anh ta cho thay tai sao anh ta khong thé 1am duoc diéu gi do.
Va di nhién anh ta chang bao gio' cho thay la anh ta c6 thé
lam duoc cai gi do.

Thua ban, céch tét nhat 1a can phai tap trung vao cong
viéc. Sau day la cach tap trung c6 phuong phap.

V. XAYMOTHANGRAOCHUNG QUANHBANKHITAPTRUNG

Nhu ban biét, c6 nhiéu mac do tap trung. Chi khi nga ban
méi khdng tap trung, con Idc thire tinh dugc phan nao thi ban
lai nhan thtre dugc thyc tai phan 4y. Khi ta xay mét hang rao
quanh kha nang tinh than cua ta roi dong cira rao lai thi no cé
thé khdng cho nhiing cai bén ngoai xam nhap vao.
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A. Cach xay hang rao trong llic gidi quyét van dé, hoc hay doc

Tiéng may bay gam ru, tiéng tré con la hét, tiéng 6n vang
ra tir tivi va nhiing tiéng dong khéac co thé chi phdi sy nhan
thirc IGc ban dang tap trung, nhitng tiéng dong nho nhat ciing
thuong 1am ban sao nhang. Song ching ta c6 thé tu hoa hop
dé tap trung su chd y ma khéng can theo mot ké hoach
nghién ciu dic biét hay mot phuong phap tu duy hé thong
hoa nao. Tuy nhién, sy c6 gang tap trung cua ta c6 thé bi phé
v& vi ta khdng thuc hanh mét tha tuc tap trung rd rang. Ban
chat caa su tap trung 1a chd y va ban chat cua su chd y 1a
nhin. Khi ban gan su chl y vao mot vat, y nghi hay van dé va
nhan thic dugc chung chinh 1a lic ban dang tap trung ¢ radt
murc d6 nao d6. Néu ndo cua ban qua tai do thiéu nga thi ban
khdng thé tap trung hét mirc duge. Do d6, qui tic dau tién can
nhé 13, khong nén dé ndo cua ban phai lam viéc qué lau ma
khong ngoi nghi.

Diéu thr hai 13, c6 thé tach su chd y caa ban ra. Thi du, ban
c6 thé vira lai xe vira ndi chuyén hoac nghe radio. Ban c6 thé
choi nhac cu nao d6 va cuoi dua véi ban bé trong cung mot
lac. Nhung d6i véi sy tap trung thi khdng phai vay, toi lap
lai, boi vi tap trung c6 nghia 1a ban khong phan chia sy chu y
ra nhiéu huéng. Nhu vay, ban can nhé qui tac thi hai: Mudn
tap trung tdm tri cho van dé nao do, thi ban hoan toan khéng
nén phan tan sy cha y.

Dé thyc hién diéu ndy ban can phat trién mot tha tuc budc
ban phai hét sic tap trung. Thu tuc d6 nam trong phuong
phap ma toi d4 ap dung thanh cong. Nho né t6i c6 thé suy tu
mot cach sau tham nhat, khdng con bi chi phdi du dang lam
mat viéc dé bi phan tim bédi ngoai canh.
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B. Hang rao si'c manh tri nhG cla Hersey va cach st
dung né dé tap trung sau sic

Theo ban, hang rao sic manh tri nhé gidng nhu cai gi? Co
thé, bang kha ning tudong twong ban hinh dung né 13 mot soi
day dién cao thé hoic mét cai hang rao cho ban 4o giac sau
tham cua cai goi 1a luat phéi canh xa gan. Nhin chung, tuong
tuong thé nao 1a tdy ban, song n6 phai trai qua nim budc tha
tuc.

Néu tap trung duoc su chl ¥ vao timg budc trong nam thu
tuc, thi du c6 tiéng dong nho hay Ion ciing khong 1am ban
phan tam. Theo nha nghién ciu Hersey, ta nén lan lugt theo
qui trinh sau:

Bat dau bang thua tuc tha nhat: "nhitng sy kién”. Thu tuc
nay c6 nam tir tao ra cong thirc. Ban sé& di dan xudng cang ltc
cang sau hon dé hinh thanh sy suy nghi va tién dén can canh,
d6 13 noi ban s& ra quyét dinh hay giai quyét van dé caa ban.

Duéi day 1a hinh anh ma ban can lién két véi 5 tir “hang

A 7.

rao”:
1. Nhirng sw kién = Hay tuéng tuong ban dang ¢ trong mot
phong cta ngan hang ky tc cua ban. Ban ngoi trén céi ban
thu vién dai va bong. Chung quanh la nhixng chiéc ké ma chi
can vai tay thi ban cé thé cham dugc. Nhitng ké ay chira day
sach noi vé nhitng su kién. Moi ban quan séat nhirng dong sau:
o Nhirng su kién

Tat ca cé4c sy kién

Tap trung
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Suy nghi
Tom tit

2. Panh gia = Trudc khi ngdi 1én cai ban khong 16 ban Si'!
sap xép lai cac su kién. Ban tap trung vao ching, suy nghi roi
tom tat ching. Ké tiép ban danh gia phan tom tat. Ban dang tap
trung ting budc, tung coc hang rao quanh ban. Bay gio mai ban
ghi ra giay:

o banh gia

Xem k¥ tat ca cac diém

Chi chap nhan cai l6gic

Tim kiém nhimng so ho

Lam trong tai cho nhirng cai hop ly va

Khoéng hop ly

Lam phu hop khia canh dting

Kiém nhiing loi ich

Ho1: “No co dang gia khong?”

Ban chon xong mot sé diéu roi tra 10i: né dang gia hoac
khong.

3. Nhitng céi can thiét = Cong nhan timg diém trong qua
trinh danh gia.

o Nhitng céi can thiét

Nghién cuu céi gi

Rat ra loi ich

Vuot qua nhitng khé khan

An toan trong tuong lai
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4. Chen lya = Cong nhan ting cai can thiét ke tiép, roi xem
xét lai 3 budc dau tién, kiém tra ti mi trng diém ma ban da
gan vao nhiing coc hang rao quanh ban. Lam nhiing viéc
sau:
o Chon lua

Chon duoc mot diéu gi d6

Nhiém vu di voi ban than

Diéu tét nhat?

So séanh lan nira

Quyét dinh mot lya chon

5. Thuwc hién = Llc nay ban d4 xem xét k¥ tig budc roi va
d4 dua ra quyét dinh cudi cing, hay bién ké hoach cua ban
thanh hanh dong bang cach theo dudi céng thic dudi day:

o Thuc hién
Néu 1a an sé khéng chic chan -
hay loai bo viéc do6
Chuyén hanh dong sang diéu khac
Khai thac tiém nang ctia ban
Hoat dong manh
Ting thém sy nd luc
Thanh cong hoic that bai
Khéng bao gio bo cude
Ngac nhién dén khéng ngo phai khong ban? Coéng thic
nay don gian va c6 thé chimg minh 1a mét trong nhiing
phuong tién trg gilp tri nhé hitu hiéu nhat. Mot khi da théng
thao, 4p dung n6 bang hanh dong thi ban s& thanh céng.
Sau day la mot thi du sdng dong vé cong cu nay:
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Ted Marsh. 13 nguoi dd theo hoc khoa huan luyén vé tri
nh¢ caa Hersey, tuy nhién anh ta van khong an tdm lam sau
khi hoc cong thirc hang rao nay. Anh khong chac 1a minh con
nhé lau dai vé hé théng ky tc va khdng tin 1a d4 hoc ding dé
dua ra dugc quyét dinh chinh xéc.

Pay la van dé chinh cua Ted Marsh. Anh khong chac minh
la mot ngudi da that sy truong thanh, ké tir 1an dau tién anh
roi khoi truong hoc, lao vao kinh doanh véi nghé sua tivi.
Mot thoi gian ngan sau d6 anh pham sai 1am khi mé rong
pham vi 1am an, quang c4o am T va thué ngudi giup viéc. Cudi
cuing anh v& no. Nam d6 Ted Marsh 25 tudi.

Mudi nim sau anh mién cudng lam thg sta tivi cho vai
ngudi khac. Mic di khong chap nhan cong viéc budn té nay
song anh van phai lam viéc va hau nhu chang ddm mo c6
ngay duogc lam chu, kinh doanh tro lai. Vo ctaa Ted tinh co
lam viéc trong mot céng ty, noi ma nha nghién cttu Hersey
dang mo mot Iorp hUan luyén. Sau khoa hoc cd cam thay ty tin
va 6 thém nhiéu niém vui méi vé nhiing nguoi chung quanh.
Co dé nghi Hersey nhan chong cd vao 16p hoc ké tiép cua ng
ta. Roi 0 ta giai thich tai sao, “Ong x& nha em qua lo so
chuyén pham 13i lan nira nén khdng dam quyét dinh bat ky
chuyén gi. Em mong rang c6 ngudi nao dé gitp anh y, nhu
thay chang han. Khoa huan luyén tri nhé cua thay s& gitp anh
ay nha nhitng Iy do tai sao anh ay bi v& ng. Roi ¢6 18 anh ay
s& khong con ty trach mang ban than va tro thanh mot nguoi
dan ong ma em sé& rat ty hao”.

Pung 1a mot doi hoi qua cao, qué nhiéu ky vong, song moi
chuyén tot dep. Hersey dé nghi anh 4y kién nhan ap dung
cong thac hang rao tri nhé vi n6 sé gidp anh ta quyét dinh
duoc cbng viéc.
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“Néu tin vao ban than va kha ning caa minh anh hay ap
dung cong thirc di!”. Hersey noi.

Ted vé nha, khiéng mot cai ghé dén ban nha bép roi tap
trung vao manh gidy tuéng tuong. Lac dau anh khéng thé
thay nhiing su kién trong do. Anh ¢ gang song van khong
thé dién dat rd suy nghi caa minh. Sy chd y cua anh van bi
phan tan.

Sau d6 anh nghi vé cum tir “tat ca cac sy kién”. Suy nghi
vé chuyén kinh doanh caa mot 130 gia u? Khong, trudc hét toi
phai bat dau bang chinh ban than. Nhiing sy kién vé ban than
toi la gi? Toi v& no vi tdi khong phai 1a nguoi tich cuc voéi
nhitng y tuong Vi dai. Toi that bai vi trién khai cong viéc qua
nhanh va qua mac. Toi thua cudc vi con qua tré va qua thiéu
kinh nghiém. Toi da “ngd” nhiéu hon roi day. Lac nay, t6i c6
thé hinh dung rd nhiing gi xay ra cho t6i. Co hoi ching? Tbt.
That sy t6t dep. Co hoi cd thé dén mdi ngay. To6i khdng thé
mua duoc bat dong san, dung cu, kho bai va nhirng vat dung
linh tinh, song t6i c6 thé tiép tuc thué theo hop dong.

Bay gio tdi that sy tdp trung. T6i nghi vé ban than trong
lGc nay. Ted tap trung cang luc cang sdu hon, chim dim suy
tu. Anh tiép tuc nghi vé timg diém riéng trong viéc kinh
doanh, tém tat nhitng diéu hién ra. Anh nghi vé cach kinh
doanh trong tuong lai.

Ted xép hang tat ca cac su kién roi hé théng héa hoan toan
suy nghi caa minh. Sau d6 anh bat d¢au nhan ra mét trong
nhitng ly do tai sao khién anh qua ludng Iy, thiéu kha nang
trong c6ng viéc kinh doanh caa minh. Diéu d6 1a: anh khong
nhé hodc khdng suy nghi vé nhitng nguyén nhan d4 lam anh
khanh kiét. Anh c6 thé nhan ra nhirng diéu nay rd
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rang that au. Bang sic manh cua tri nhd anh da thay sy
viéc ngay trong dau, nhiing diéu ma trudc day chua bao gio
anh dam cong nhan.

Ro6i anh bat dau danh gia, trudc tién 1a khao sat tat ca
nhitng diém nhin. Anh can nhac & goc do cta anh roi & goc do
cua khach hang. Va trong lan dau theo cong thic Ted kham
pha ra cau hoi: Tai sao nguoi ta khong tiép tuc goi dién nho
cong ty anh stra chira?

Anh bat dau tu tin dan, nhin su viéc mot cach 16gic va y
thizc rd hon. Anh biét cong viéc kinh doanh & ca hai mat,
hanh dong va ly thuyét.

Ké tiép anh quan tam toi nhiing chd so ha. Chung c6 dang
cai thién manh khéng? C6 nhiing khe hg tiém an nao ma cong
nhan cta anh khong kham pha ra? Roi Ted bat dau phan xét
nhitng ly I& thuan va chong. Trudc hét anh phai lam trong tai
cho ching, vi nhiing diéu thuan va chéng dang xung dot
manh véi nhau. Sau mot thoi gian suy xét kha 1au anh bét dau
ap dung nhitng mat dung cua ly I&. N6 dung cho anh nhung
diéu gi ké tiép ma anh phai suy nghi?

Hay tinh nhitng loi ich. Anh nhan ra rang anh c6 moi tht
dé dat duoc va chi can cam cb cdn nha cua anh rdi tra ng sau.
Anh c6 thé tra tir tién 13i caa minh. Song c6 dang nhu thé
khong? Anh nghi vé diém nay, di nhién 1a dang roi. Anh da
lam viéc qua l1au, d& du thoi gian dé hiéu rang cong viéc kinh
doanh sg sinh loi.

K& tiép anh nghi vé diéu ma anh c6 thé lya chon. Néu tiép
tuc lam viéc nhu da ting tra loi dién thoai giup vo anh thi anh
s& khong thué ngay mot nguoi gilp viéc. Anh co thé nghe va
tra 1oi moi cudc dién thoai rdi sira chixa tivi muon ciing dugc.
Thay vi séng ¢ noi qua xa ctra hang vo chong anh ¢ thé
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chuyén dén khu Ian can, noi ma vg anh khong phai di qua
xa dé chuan bi bira an t6i va & nha khi I tré ¢ dén truong.

Ciing cOn nhing diéu khac dé chon nita! Anh c6 thé quyét
dinh ting thém hay giam bot dé phd hop véi diéu kién thuc
té. Anh c6 thé bo mot sé quang céo khong hiéu qua dé tiét
kiém tién.

Vang. Chac chan s& thu hoi tién caa va cong suc. Nhin
chung, viéc kinh doanh c6 dép ung duoc nhimg diéu ma anh
ay mong muén khong? Co. N6 ¢6 thé tra 1oi cho nhu cau doc
lap ma anh ta ludn tim kiém khoéng? C6. Anh ay c6 thé kiém
du tién cho nhu cau gia dinh cia minh khéng? C4. Anh ay c6
kha ning dap ¢ng nhu cau gido duc cua gia dinh khéng? Va
anh 4y c6 rat duoc kinh nghiém hiu ich tir chuyén v& no
trude day khong? Anh 4y c6 vuot qua dugc nhitng kho khin
dé tro thanh nha kinh doanh hay chi 1a mét cong nhan cho
dén hét doi? Anh 4y c6 thé kiém nhiéu tién Ii co phan
khong? Anh biét rang anh co thé dau tu mot phan tién 1ai dé
mua hang ton kho va mua mot sé cai tivi dé ban choi. Con
phan tién 13i khac thi ding dé chi tiéu cho hanh phic cé nhan
va gia dinh anh. Ted cam thiy minh giéng nhu mot nguoi
ma&i hoan toan vay.

Ngoai ra, viéc kinh doanh s€ mang lai mét tuong lai an
toan cho anh. Néu theo dung ké hoach thi dén giai doan vé
huu, anh c6 thé sbng trong mot t6 4m day du tién nghi. Ted
tap trung sau tham, anh nghi vé timg nhu cau cua minh roi
tlep tuc quyét dinh chon cai g| ma anh sé thuc hién. Anh co
quyen chon céi nay va bo cai kia. Néu bo thi khong noi gi,
con chon thi anh chap nhan mat thach thic méi trong cudc
séng. Song n6 co phai 1a diéu tot dep nhat dbi voi anh khong?
C6 thyc té khdng? Anh suy nghi vé diéu do rdi dut khoat tra
loi “quyét dinh chon”. Tuy van theo cong thirc hang
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rao song anh chia tat ca nhiing sy kién ra lan nira, suy
nghi, cdn nhac va bd sung thém rdi cudi cung két thic. Anh
quyét dinh chon mot diéu va thuc hién né!

Vang, bay gid anh 4y sé& thyc hién ké hoach cua minh. Anh
ay nghi vé diéu nay hoi lau va tin rang n6 khong phai 1a an sé.
Ldc nay moi chuyén da tro nén rd rang, anh c6 ké hoach thuc
hién tirng phan viéc cu thé, biét timg budc ké tiép nhau la gi.
Song trudc hét, anh nhin va suy gam tron ven hinh anh mot
cach tram tinh. “T6i c6 hy vong hdo huyén khong? Toi c6
nhiét tinh dén mac mu quang khdng? Chac chan la khdng
roi”.

"Tot lam. Béy gio toi giéi phong sinh lyc cua minh”. Anh
ay da 1ap ra ké hoach, diéu nay c6 nghia anh ay blet minh sé
lam gi va khong con bi ling tung nira. Cang ¢ gang thi cang
tang hiéu qua kinh doanh. Ké tir bay gio, anh quyét dinh di
tiép hoac 1a “chét”. Di nhién anh khdng mudn nghi dén
chuyén v& no nira, thay vao dé 1a vién canh lac quan. Sang
mai, viéc dau tién anh 1am 1a ban thao véi chu anh. Con ngay
bay gio, anh s& goi dién va bao cho 6ng 4y biét 1a anh d4 chap
thuan 1oi dé nghi.

“Ted!”, vo anh hoi, “Anh bi gi thé?”.

Ted chop mat nhin 1én. Nguoi v dang ngoi dbi dien vai
anh, cam tach ca phé nham nhi. Anh mai chim dam trong suy
tuong nén khéng nhan ra su xuat hién caa vo minh. Anh cuoi,
nam tay vo va néi véi ¢d y nhimg diéu tot lanh.

Ted Marsh d& thanh cong. Trong vong hai nam sau khi lao
vao kinh doanh, sau khi d& ra than trong quyét dinh, anh d4
ma rong pham vi hoat dong caa minh, ma thém hai chi nhanh
¢ trung tdm budn ban 1an can. Va di nhién cang ngay anh
cang phat to 1én.
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Mot ndm sau, nha nghién ciu Hersey gap lai Ted. Anh ay
chao Hersey nhu mdt nguoi ban than 1au ngay gap lai. “éng
biét khdng”, anh ay noi, “Toi s& khong bao gio dam quyét
dinh kinh doanh tr lai néu khéng c6 cong thirc hang rao suc
manh tri nhd cua 6ng. Toi khong thé nghi ra tat ca nhiing
diém can thyc hién. Nhu ong biét day, trén thé gioi nay
khong ai.ra quyét dinh thay cho minh ca, minh phai ty quyét
dinh thoi. Téi nhg nhiing 16 1am ma t6i d& méac phai va nhin
rd ching. T6i mudn 6ng biét rang t6i vo cing cam on ong,
cam on hang triéu lan".

Ban nghi gi vé cau chuyén trén. Khong c6 sicc manh tri
nhé gidp ban nam bt nhitng quyét dinh, rat kinh nghiém tir
nhitng 18i 1am dau tién, hoc nhiing cach méi dé thuc hién
ching thi ban khé ma thanh cong duoc. Ban lam nghé gi dé
séng khong thanh van dé, ban sé& thu loi khi hoc dugc cach tap
trung sau tham va can do can than tat ca cac yéu to truéc khi
quyét dinh, danh gia tat ca cac sy kién truéc khi hanh dong.
Du ban la sinh vién, ngi trg, bac si, thuong gia, ban hang hay
lao d6ng chan tay thi ciing chang sao, khi 4p dung ting buéc
cua ky thuat cong thic “hang rao”, ban s& cé nhiing quyét
dinh dang cho ban!

Ban c6 the &p dung ky thuat nay bat ky noi dau ban mudn
str dung thoi gian dé tap trung suy nghi can trong. Ngudi phat
trién duoc thoi quen tu duy la nguoi c6 thé séng duoc bat ky
noi dau trén thé gidi nay!

Ban hdy la nguoi d6 ngay tu bay gio!
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CAU HOI ON TAP
1. C6 bao nhiéu cach dé ban str dung sic manh tri nhé danh
bai sy dang tri?

Thuc hién cach nao tét nhat khi tdm tri ban tam thoi “trong
rong”?

Ban hay ngdi xuéng va nhan xét xem ban c6 thé hinh dung
toan bo cdng thirc Hang Rao Stic Manh Tri Nhé khong. Néu
khdng ban hay doc lai va nghién ngam vé né, roi sir dung thoi
gian dé tao ra ting hinh anh rd rang va ruc ra.

Cong thire ndo gidp ban ra quyét dinh, tap trung va hoc tur

nhitng diéu ban da doc?
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Chaoong 12

S0’ DUNG TRi NHG' BE CAI THIEN BAN THAN

Nietzsche ting noi: “Ngwoi nao khéng co kha nang tro
thanh nha tw twong cho mét van @é duy nhat thi tri nhé cua
nguoi dé qua tot”.

Vang, nhiéu nguoi trong chiing ta khdng c6 kha ning tu cai
thién va git hai dugc diéu ma ta mudn vi tri nho cua ta qué tét.
Ching ta nhé va so nhiing viéc hoc bla, mat nhiéu cong stc dé
dat dugc muc tiéu, do do ta loai bo ching va noi : “NO khé
qua!” hay “T6i s& khong bao gio lam diéu d6. Toi ¢ qua nhiéu
viéc phai lam”1.

Thay vi gitt nhitng thanh qua lao dong trong tam tri ta chi
nhé cong siac bo ra. Nhiéu nguoi khdng c6 kha ning thanh
cdng trong cudc séng Vi tri nhé caa ho quéa tot, ho chi nghi vé
viéc kho khan ma ho d4 1am trong lan dau. Vi Iy do nay, hon 1a
bat ky ly do nao khac, ta khdng c6 kha ning loai bo nhiing théi
quen xau, hinh thanh nhiing thi quen mai, chién thang sy tang
béc hay tiép tuc 1am nhimng diéu 16n hon, t6t hon trong cudc
s6Ng.

Cong thure hang rao sicc manh tri nhé ma ban vira hoc sé cho
phép ban sir dung tri nhg dé cai thién ban than. Chi can 1am
diéu nay: lay hang rao bao chung quanh nhitng muc tiéu hay
nhitng diéu ma ban muan.
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l. CONG THU'C HANG RAO SUC MANH TRi NHO GIUP
BAN LAM TOAN VA LOAI BO THOI QUEN XAU

Hoc 1a mot qua trinh lién két. Ching ta hoc bang céch lién
két nhiing y twong va sy kién méi véi nhitng diéu ma ta da hoc
trude d6. Cong thirc hang rao sicc manh tri nhé gidp ban giai
quyét van dé va dua ra quyét dinh vi n6 1a cot huéng dan tri nho
chi dudng cho ta di. Thi du, qua su gilp d& cua tri nhé ta co thé
hoc céch tinh that nhanh trong phép céng, nhan, chia va nhirng
cach tinh tai tinh khac.

1. SU'DUNG TRINHO NHU MOT MAY TiNH

Gia s mudn nhan day s6 174.342 1én 5 lan, ban s& lam thé
nao? Néu giéng nhu nhiéu nguai khac, ban s& s dung phuong
phap theo qui u6c: nhan 5 voi 2 bang 10, viét con s6 zero ra
gidy roi glu’ lai con s6 1, nhan 5 vai 4(bang 20) roi viét ra sé 1
d4 gitr va tiép tuc giir s6 2 v.v.

Con céach tinh nham thi nhan gap do6i s6 5 thanh 10, nghia 1a
ban s& ¢6 s6 5 gap doi, sau d6 chia két qua nay cho 2; chling ta
nho, 5 1 phan ntra cua 10, do d6 ta co thé hinh dung cu tra 10
trong gidy lat bang céach tinh: 174.342 X 10 = 1.743.420 rdi
chia 1.743.420 cho 2 bang 871.710.

Nhan 174.342 1&n 15 lan thi that d& dang khi ban tinh: nhan
10 véi mot sé duge ting thém 5 1an thi s& c6 téng s6 tuong
duong véi 15 nhan vai s6 6. Thi dy: 174.342 x 10 = 1.743.420
réi cong thém day s6 871.710 (la sé phan nira cua 743.420).
Nhu vay: 1.743.420 + 871.710 = 2.615.130.

Khi nhan day s6 cd sé 1é ban ciing ap dung qui tic giéng nhu
vay. Thi dy, khi nhén véi 12,5, ban hdy nghi n6 1a 10 cong voi
Y, cua 10 hogc 1/8 ctia 100. Vi thé, dé tao ra 12,5 lan ciia mot sb
nao do trong duong véi viéc tao ra gap 100 lan sé
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d6 chia cho 8. Chung ta s& khong di vao chi tiét vi khong
gian & day khong cho phép. Ban c6 thé ty tinh riéng diéu nay.
Céi chinh ¢ déy 1a, hdly nght vé phuong tién va cach thirc ban
c6 thé sur dung dé giai quyet nhitng van dé trong tam tri ban ma
khdng can but chi va glay

Ban su dung tri nho dé “tang gap doi” roi “chia hai” cac van
dé dé tinh ching. Nguyén tac nhu sau: nhan mot s thi dé hon
nhan hai s6. Bi mat nam & chd bién nhitng s6 nhan c6 hai sé
thanh nhimg don vi c6 mét so. Thi dy, dé tinh 16 nhan voi
57,5, ta chia 16 ra phan Nira va tang gap d6i 57,5. Ban c6 thé
tinh 8 nhan vai 115 roi viét tong so ra glay'

Con mot cach khéac nira, ban tinh nham bang phép nhén
theo phuong phap nhan “ian luot” cho 2. Thi dy, dé nhan 86
véi 4 ta khong can sir dung phuong phap theo qui udc 4x6
(viét ra gidy s6 4 va “gitr” (ghi nh6) s6 2) roi 4 x 8 va tinh tiep
dé c6 tong so 1a 344. Khi “gir” nhiing con s6 lai ta c6 thé vap
phai nhitng sai sot khi s6 lan tinh ting 1én. Vi thé ban c6 thé
tinh: 4 12 “gap doi” cua sb 2, chi can tinh nham 86 cong véi 86
thanh 172, cong 172 véi 172 = 344. Céch nay c6 thé gilp ban
tinh nham nhiéu lan hon va sir dung phép cong cho nhitng day
s6 phuc tap hon. Nhung diéu nay doi hoi ban phai thuc hanh va
tw nguyén “lam hang rao” vay quanh nhitng bai toan tinh nham
cua ban.

Phép chia ciing c6 thé don gian nhu phép nhan khi ap dung
cling mot nguyén tic nhu vay. Hay tap vai bai todn nham trong
dau ban réi nghi vé ching. Ban sé& vo cling ngac nhién vi hoc
dugc tha phap nay qué nhanh.

1. SU’'DUNG SUCMANH TRI NHO'DE PHA VE THOI QUEN XAU
Cach dé dang d¢ loai bo mot thdi quen xau la phét trien mot
théi quen tot thay the nd. Toi bict mot nguoi ¢d thoi quen gom
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ghiéc 1a nhai bat chi. Toi chi anh ta cach loai bo théi quen d6
bang cach s dung bat chi dé viét ra nhitng tir méi tuong
duong v&i nhitng con sd. Trong vong vai ngay anh ta da co
duogc thoi quen viét ra nhing tir 6. Mdi lan anh ta mudn gam
bat chi thi anh ta lam viéc nay. Ngay nay anh ta da * ‘thdng
thao” gan 5.000 tir tvong dwong v&i C4c con Sb.

Mot nguoi khac ma toi biét ¢ thoi quen xau la nga gat moi
lan anh ta cam quyén sach hay to bao 1én. Toi da hudng dan
anh ta mot cach dé dang dé loai bo thoi quen nay. Toi goi no la
thoi quen bat bugc trong lac doc. Cach thyc hanh nhu sau:

DPoc nhanh va nhé chtr khong doc ué oai.

Tam tri “ngan nép” hoc nhanh hon tadm tri “16n x6n”.

Nhitng y nghi tha vi kich thich qua trinh tu duy cua ban.

Tap trung thi tot hon khi doc nhanh.

Nhng loi ich sé tang 1én khi doc nhanh.

Khi &p dung cong thuc bat buge nay va hoc cach doc nhanh,
anh ay khong con cam thay buon nga nira. Hay nghi nhanh vé
nhitng diéu d4 doc téc dd. Hoc cach doc ludt. Ban s& ngac
nhién khi thay rang ban c6 thé nhé dugc nhiéu hon ban tudng.

Ban c6 thé doc ludt dugc khoang 375 tir/ phit dén 1.500 tu/
phut va hiéu duoc noi dung khoang 90% khi &p dung tot nhiing
cong doan theo hudng dan trén.
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